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Szolgaltato

A www.pindurplaza.hu online aruhazat Cserhalmi Norbert egyéni vallalkoz6 tizemelteti (tovabbiakban: “Szolgaltatd”)
A szolgaltatd székhelye: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13.

A szolgaltatas igénybevétele

A megrendelések leaddasa kizardlag elektronikus Uton lehetséges a www.pindurplaza.hu internetes aruhazban. Telefonon, levélben, e-
mailben a szolgaltatd rendeléseket nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdst a szolgdltatd minden esetben
elektronikus Gton kildi, amennyiben a felhasznalé nem kap 48 6ran belll automatikus visszaigazolast, Ugy a fogyaszté mentesil az
ajanlati kotottsége alodl, ahogy a jogszabaly is kimondja. A rendelés leadasa el6tt a felhasznaldnak van lehet6sége személyes adatai
megadasara, és annak modositdsara is. A megrendelés interneten kotétt, de nem alairt szerz6désnek minGsull, melynek tartalma
iktatasra keril és utdlag is hozzaférhetd, visszakereshetd. A megkotott szerz6dést a Szolgdltatd iktatja. A szerz6déskotés lehetséges
nyelve kizérdlag a magyar. A szerz6dés irasban foglaltnak mindsuil.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, Ugy a szolgaltatd koteles a vevOt haladéktalanul tdjékoztatni, és
esetlegesen interneten elbre kifizetett ellenértéket a veve6 részére visszautalni, a tajékoztatast kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
14 napon belll.

A leadott rendelésektdl vald eldllasi jog gyakorlasdra vonatkozd torvényi szabalyozast a 17/1999. (II.5). kormanyrendelet
tartalmazza. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a kézhezvételtél szamitott
14 napon beldl . Amennyiben eddig az id6pontig irdsbeli megerdsitést nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerdsités
kézhezvételétdl szamitott 14 napig gyakorolhatja. frdsban torténé eldllds esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil (a
nyolcadik munkanapon is).

Kézhezvételi id6pont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének idépontja, hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd
atvétel id6pontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. csomagon |év6é csomagkiséré okmannyal bizonyithatéak. Személyes atvételi mad
nem zarja ki az elallsi jog érvényesitését.

A terméket sajat koltségén kiildheti vissza Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozénak (2120, Dunakeszi, Abrahdm P&l u 32/b)
haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil visszatéritjik Onnek a visszakiildott termék(ek) vételarat (postakéltség,
utanvétkoltség nélkiil). Elallds esetén a vasarlot a termék visszaklldésének koltsége terheli! Utanvéttel visszakiildott csomagok
atvételére nincs lehet6séglink. Visszakiildés esetén mindenképp értesitést kériink telefonon vagy e-mailben!

Egyéb rendelkezések

A szolgaltatd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben a felhasznald a regisztraciokor
és a rendelés leaddsa kbézben a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmlien, kifejezetten és Gnkéntesen
hozzajarult. A szolgaltatd nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznald altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas
megadéasakor megadott adatok valdsak illetéleg helytalléak.

Fogyasztoi panaszligyintézés irasban ill. telefonon torténik, panaszt tehet az alabbi elérhet6ségeken a info@pindurplaza.hu e-mail
cimen, valamint a szolgaltaté telephelyén m{ikédé Ggyfélszolgalaton a (+36 20 9 277 251) szamon.

Hirdetmény

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélé 2007. évi CXXXVI. torvényben
megfogalmazottak értelmében kotelezd az Ugyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen szerzGdéses
kapcsolat létrejottekor, illetve a 3,6 millié Ft 6sszeghatart elér6 vagy meghaladdé készpénzes ligyletekben. 2013-07-01.-t6l a
300.000.-Ft-ot elér6 készpénzes Ugyleteknél is koételez6 az adatrégzités.Ennek megfeleléen webshopunk elGzetes értesités utan
felveheti Onnel a személyes kapcsolatot!

Webvasarlas

Az Pindurplaza internetes webdaruhazban a felhasznaldnak koételessége a regisztracié soran az adatlapot a valdésagnak megfeleld
adatokkal kitolteni. A hamis vagy nem megfelel6 adatokkal késziilt regisztraciokat toroljik. A regisztracioval a felhasznald elfogadja
az Ezlstnekem altalanos Uzleti szabdlyzatat és a polgari jog, szerzGdésekre vonatkozd altalanos feltételeit, amely tokéletesen
alkalmazhat6 az elektronikus kereskedelmi kapcsolatok soran létrejott szerz6désekre. Szigortan az lgylet természetét vizsgalva,
tulajdonképpen tavollevék kozotti kereskedelmi szerzédések jonnek Iétre a felek kozott.

Az elektronikus vasarlas a www.pindurplaza.hu webcimen torténik. Az oldal lUzemeltet6je Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozd
kizardlag készleten lévd termékeket kinal értékesitésre, ezért megrendeléseket nem tud elfogadni. A készleten 1év0 és kilistazott aruk
mellett minden informaciot feltliintet és k6zli a termékek arait melyek a 0% AFA-t tartalmazzak.

Hogyan tud vasarolni?

Tegye a megvasarolni kivant tételeket a kosaraba, majd kattintson a “megrendelés” gombra. Hazhoz szallitas esetén toltse ki, illetve
ellendrizze a szallitasi cimet az “szallitasi cim” menlpontban. Eldszor toltse ki a “megrendel6 adatai” menipontot. Majd valasszon
szallitasi lehetGségeink kozil. Ha szamlat szeretne, vagy a szamlazasi adatok eltérnek a szallitasi adatoktdl, azt is itt kell jeleznie
illetve megadnia a “szamlazasi cim” meniipontban. Az utolsé lapon 6sszegezziik az On altal valasztott termékeket, a fizetendd
végosszeget, valamint az szdllitdsi és fizetési mddot. A “rendelés rogzitése” gombbal fejezheti be, adhatja le rendelését.
Megrendelésének alakuldsat figyelemmel kisérheti oldalunkon a “rendeléseim” menlpontban. Megrendelésérdl rendszeriink 12 6ran
belll automatikus visszaigazolast kild. Amennyiben a visszaigazolds nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség
aldl, ahogy a jogszabaly is kimondja.

Adatbeviteli hibak javitasa
A vasarlas folyaman a megadott adatokat végig mddositani tudja a vissza, vagy térlés gombbal. A kivalasztott, kosarba tett aru
fajtajat mennyiségét valtoztatni, vagy torélni tudja. Ha a megrendelését hibasan adta le, javitasra akkor is van lehetdség: kildjon
egy emailt, vagy vegye fel a VevOszolgalatunkkal a kapcsolatot telefonon.

Jotallas jog
Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.
Amennyiben On hibds terméket kap, gy a cserét kdvetden a termék joétallasi ideje Gjraindul.

Szavatossagi jog

Fogyasztoi szerzGdés esetén a vasarlo a termék atadasatdl (vasarlasatdl) szamitott 2 éven belil érvényesitheti szavatossagi igényeit,
aminek menetét a 49/2003 GKM rendelet mondja ki.


http://www.ezustnekem.com/
http://www.ezustnekem.com/
http://www.ezustnekem.com/

A szavatossagra a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 1959. évi IV. torvény rendelkezései iranyaddk, kilonésen a 305 § - 311/A §
rendelkezések. A 305. § szerint az olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonés szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagoknak.

Ptk. 306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a koételezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul kell elvégezni.

Ptk. 306/A. § A jogosult a valasztott szavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart kételes a kotelezettnek
megtériteni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ptk. 307. § (1) A jogosult a hiba felfedezése utédn a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb id6n belll koételes kifogasat a
kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztéi szerz6dés esetében a hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt kifogast kell6 idében koézoltnek kell
tekintetni.

Ptk. 308. § (3) Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja
rendeltetésszer(ien haszndlni. A szavatossagi jog érvényesithetGségének hatarideje a dolognak vagy jelent6sebb részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbol kezdddik.

(4) Fogyasztdi szerzOdés esetében a fogyasztd a teljesités idOpontjatél szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét.

Ptk. 308/A. § (1) Ha a jogosult igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiléndsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a 308. §-ban meghatdrozott hataridén belll nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év, tartés hasznalatra rendelt dolog esetében harom év. Ha a kotelezé alkalmassagi
id6 harom évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hatarid6 az iranyadé. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) Fogyasztdi szerz6désben az (1) bekezdésben megallapitott haroméves hataridénél rovidebb hatarid6 kikotése semmis.

Ptk. 308/B. § A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjelolt kellékhianyt el6idézte. Ha azonban a jogosult a szavatossagi igényét csak a dolognak - a megjel6lt hiba
szempontjabdl - elkllénitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

Ptk. 310. § Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a jogosult a hibas teljesitésbdl ered6 karanak megtéritését is kovetelheti a
kartérités szabalyai szerint.

Szavatossagi, igények érvényesitése

Barmilyen probléma esetén a Vasarld vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét
érvényesiteni.

ElGzetes egyeztetés utan a kifogasolt terméket a Vasarldnak vissza kell kiildenie a Szolgaltaté cimére: a 2120, Dunakeszi Abraham
Pal u 32/B.

A portdésan (uténvéttel) kiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all mddjaban atvenni!

Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@pindurplaza.hu cimre kiildétt e-maillel, vagy levélben a postacimre kildve: 2120,
Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. szam alé kuldve Cserhalmi Norbert ev nevére cimezve.

Szavatossagi igényeit Vasarlo érvényesitheti.

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
E-mail:_info@pindurplaza.hu
Levelezési cim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. Cserhalmi Norbert ev (NEM CSOMAGVISSZAKULDESI CiM)
Telefonszam: (20) 9277 251

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésObb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati példényat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Vasarlot.

Elallasi jog
Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval kérjuk azt Ggyfélszolgalatunknak jelezze.
A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkll eladllhat a vasarlastdl az atvételtdl szamitott 14 napon beldl.
frésbeli lemondas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Futaros kiszallitds esetén a terméket sajat koltségén
ki.ildje vissza a Pindurplaza cimére (Cserhalmi Norbert ev, 2120, Dunakeszi Abraham Pal u 32/B telefonszam: 06209277251, e-
mail cim: megrendeles@pindurplaza.hu), és a megérkezésétsl szamitott haladektalanul de legfeljebb 14 napon belll visszatéritjik
Onnek a visszakiildétt termék(ek) vételarat (postakoltség, utanvét koltség NELKUL) Elallas esetén a vevot a visszakiildés
koltsége terheli. Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetGséglink. Visszakiildés el6tt mindenképp telefonon
egyeztessiink, mert példdul ha szabadsdgon vagyunk akkor nem tudjuk atvenni a csomagot! Természetesen a termék legyen
hordatlan, legyen rajta a cimke (nem mellette levagva, stb), a dobozban a zsirpapir és eredeti dobozaban kiildje vissza
a cip6t! A dobozt csomagolja bele valamibe és ne azt ragasztgassza 6ssze a csomagcimkével! Amennyiben a cimke nincs rajta a
terméken, nincs médunkban visszavenni azt! Ha ennek ellenére is visszakiildi, értékcsokkentett arat (minimum 3000.-
forintot levonva) fogunk visszautalni Onnek! Megértését koszonjiik!
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FONTOS: Amennyiben a 2120, Dunakeszi Mansfeld P u 17/a-ba kiildi vissza a csomagot, gy technikai okok miatt nem
all médunkban azt atvenni, igy visszamegy a feladéhoz!

Szandékosan at nem vett utanvét esetén:

Amennyiben a vevé SZANDEKOSAN nem veszi at, MEGTAGADJA a csomag atvételét, vagy nem elérheté a megadott
cimen, Ggy automatikusan kiallitasra keriil a 3 napos fizetési hataridovel rendlekez6 szamla, a postakoltségrél+utanvét
koltségrol! (3000.-)

Ha az at nem vett csomagok, szamlan szerepl6 kiildési dija és csomagolasi koltsége szamla alapjan 3 napon beliill nem
keriil rendezésre, annak behajtasat jogi Gton tessziik meg, és ennek dsszes koltsége is a vasarlot terheli!

Személyes &tvétel esetén a mar dtvehetd terméket az atvevdhellyel vagy lgyfélszolgalatunkkal kapcsolatba lépve mondhatja le.
Atvétel utan 7 napon belll szamlaval az atvétel helyszinén allhat el vasarlasi szandékatol. Személyes atvétel esetén a hibas termék
cseréje is az atvevohelyen torténik.

Az atvétel modja nem zarja ki az eldllasi jog érvényesitését. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
fakadd karok megtéritését. Szolgaltatd kovetelheti az dru nem rendeltetésszerl haszndlatabdl fakado karok megtéritését.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot ezekben az esetekben:

a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtdsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
irdnyithat6 ingadozasatdl fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozé szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;
f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

FIZETES

El6re utalas bankszamlara vagy banki befizetés:

Vasarlé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a Szolgéltaté bankszamlajara banki
atutalds vagy banki befizetés Utjan. Mindkét esetben a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltlintetni. A V4sérlé a megrendelt termékek &dtvételére csak az atutalds vagy befizetés jovairdsit kovetéen jogosult. Amennyiben
el6re utalas vagy banki befizetés esetén a rendeléstél 6 ORAN beliil nem érkezik be az atutalt 6sszeg, gy Szolgaltaté a
rendelést torli. El6re utalds esetén, a csomag elkésziltekor Szolgaltaté e-mail-ben elkildi az atutalashoz szilkséges adatokat.

Bankkartyaval vagy Barion egyenleggel:

A Vasarlo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeléz6en fizeti meg a Szolgaltatd részére a biztonsagos
Barion Online fizetési rendszeren keresztll. A rendelés megerésitésekor atiranyitjuk a Barion fizetési oldalara ahol biztonsagosan
fizethet a bankkartyajaval. Fizetés utan azonnal megkezdjik a rendelés feldolgozasat. A Barion szervereit a
Norton/Symantec/Verisign 2048 Bites SSL titkositasa védi. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

REVOLUT KARTYAS FIZETEST/UTALAST NEM ALL MODUNKBAN ELFOGADNI MIVEL A TRANZAKCIOS KOLTSEGET TOLUNK
VONJAK LE AMI 4700.- FORINTTOL 26.000 .- FORINTIG TERJED. EZALTAL AZ IGY KIFIZETETT TERMEKET NEM
POSTAZZUK ES A TOLUNK LEVONT TRANZAKCIOS DIJJIAL CSOKKENTETT OSSZEGET UTALJUK VISSZA A VEVONEK !

Szallitasi feltételek
A kosarba kivalasztott aruk kifizetése és szallitdsa az On altal személyre szabott feltételek szerint térténhet.

A fizetés torténhet atutaldssal, bankfiokban torténd befizetéssel (ez gyors és a pénz azonnal megjelenik a szamlankon), illetve Barion
online fizetéssel.

A megrendelést kévetéen On kapni fog egy tajékoztaté emailt, amiben értesitjiik, hogy csomagja szallitasra keriilt. A futar telefonon
egyeztethet a szallitas el6tt, ezért kérjlik fokozottan figyelje hivasait.

Kérjuk olyan telefonszamot és cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd!

A terméknek a kiszallitast végzdé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi
és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen Vasarlé a futdr tdvozdsa utdn a Szolgdltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjéban elfogadni. A széllitélevél aladirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidanyos a csomag tartalma, nem sértilt a
csomagolas vagy a termék).

Ha a Vasarlé sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérllésekrdl a kiszallitdst végz6 személy
jelenlétében jegyzdkonyv felvételét kell kérni és a Vasarl6 nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltato
dijmentesen végzi.

A Vasarlé kizadrdlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futarnak!

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag a Vasarloval torténd egyeztetést kdvetben kerililhet sor! A termék vételdranak elére torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerul az 6sszeg klldéjének részére. Amennyiben a Vasarlénak tartozdsa van a Szolgaltatd felé, tobbszér késedelmesen
vagy egyaltalan nem fizetett, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést csak elGre fizetés esetén teljesitse vagy a
megrendelést visszautasitsa.

A Webaruhdazban talalhatd készlet nem automatikus frissitési, igy néha sajnos megeshet az, hogy amit a Vasarlé6 megrendel, sajnos
id6kozben mar elfogyott. Ha a termékbdl még érkezik Uj készlet, Szolgaltatd jelzi ezt a Vasarldnak. Ebben az esetben természetesen
lehet6ség van masik terméket valasztani a készlethianyos helyett.

Személyes atvétel

A Pindurplaza webaruhdzban megvasarolt termékeket lehetéség van atvenni személyesen cégink telephelyén. A webaruhazban a
kosarba helyezés és megvasarlas utan On visszaigazolé emailt kap. Személyes atvételnél lehet8ség van a kivalasztott termek
modositasara.A rendelés leaddsa utan KET draval atvehetd! (a nyitvatartasi idén belll) elére utalds utan, illetve készpénzben. Atvétel
hétkdznap 9-18 6rdig. Hétvégén elGre egyeztetve, leginkabb szombat délelétt!

MINDEN ESETBEN IDOPONT EGYEZTETESRE VAN SZUKSEG!!
A megrendelt termékeket a megrendeléstél szamitott 1 napig taroljuk, ezt kovetéen a rendelés automatikusan torlésre kerdl!
Barmilyen kérdés vagy bizonytalansag esetén a legjobb vasarlas el6tt kérdezni.



E-mail: info@pindurplaza.hu vagy megrendeles@pindurplaza.hu
Telefonszam : 06 20 9 277 251

Normal szallitas
Egyéb esetben a vasarolni kivant termék és a szallitdas moddjanak kivalasztasa utan a kapott végbsszeget a szamlankra kell utalni,
vagy a bankfidkban befizetni (ez esetben plusz 300.- forint kezelési koltséget szamitunk fel), amint az 6sszeg a megjegyzésben a
megrendelésszammal,(és csak a felhasznalonévvel) a szamlankon megjelenik a szallitdst 2 munkanapos hataridével tudjuk
biztositani. Minden kildeményt értékbiztositassal adunk fel, ami kicsit dragitja a szallitast, de a csomag biztonsdga k6zos érdekiink.
1399.- Ft/ csomag FOXPOST csomagautomataba kiildve
PACKETA CSOMAGPONT/Z-BOX: 1599.-
EASYBOX AUTOMATA: 1250.-
CSOMAGPIAC/SAMEDAY HAZHOZSZALLITAS: 1490.-
MPL HAZHOZSZALLITAS: 1550.-
MPL CSOMAGAUTOMATA/CSOMAGPONT: 1299.-
Utdnvét dija 500.- a szdllitasi koltségen felll! Utdnvétes csomagot csak hdazhoz szdllitva Csomagpiac/Sameday Futérral all
modunkban kildeni! Felhivom figyelmét, hogy a futdrnal csak készpénzzel tud fizetni, kartyas fizetési modra NINCS lehetlség!
Barmilyen kérdés vagy bizonytalansag esetén a legjobb vasarlas el6tt kérdezni.

E-mail: info@pindurplaza.hu
Telefonszam : 06 20 9 277 251

Utanvétes szallitas
Utanvétes széllitdssal csak FUTARRAL kildiink csomagot hazhoz/cimre, melynek dija a szallitasi kéltségen feltl +500.-
Megértésiiket kdszonjik!

A széllitds kozvetitett szolgaltatas ezért a szallitdskor adddd esetleges problémakért Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozét semmilyen
felel6sség nem terheli.

Budapest, 2021.Januar 10.

Szép napot!

Cserhalmi Norbert egyéni véllalkozé
+36209277251
megrendeles@pindurplaza.hu

Szavatossag
Szavatossag

MinGségi kifogas esetén a Vasarld szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag a pindurplaza.hu hibas teljesitésért vald felelGsségét
jelenti. A hibas teljesités azt jelenti, hogy a vasarolt termék - a vasarlas pillanatdban - nem felel meg az eladé altal feltintetett
tulajdonsagoknak. A Vasarld a teljesités idGpontjatdl szamitott két éven belll élhet szavatossagi igényével. A vasarld bejelentést
tehet a info@pindurplaza.hu e-mail cimen. Hibas teljesités esetén On a) elsésorban - valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény
teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehetdség,
vagy ha a Szolgdltaté a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kételezettségének (megfeleld hataridén beliil, Onnek
okozott jelentds kényelmetlenség nélkul) nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerz6dést6l. A szavatossag a vasarlas pillanatdban meglevo rejtett gyartasi és anyaghibakra vonatkozik. A labbeli
kopasa, elhasznalédasa, amortizalédasa nem anyag illetve gyartasi hiba. A szavatossag nem tartdssagi vagy kihordasi id6,
hanem egy jog arra, hogy egy adott idétartamon bellil a termék meghibasodasa reklamalhaté legyen. A gyerekcip6k/szandalok utcai
hasznélatra tervezettek és készltek.

Példdk a NEM GARANCIALIS hibakra:

- apolas/tisztitds hianya illetve nem megfelel6 tisztitds (Vizbe vagy mosogépbe rakni szigorian tilos és azonnali
garanciavesztéssel jar)

talp elkopasa

- tép6zar elkoszolddasa, bolyhosodasa

- jaréranc a béron

- bokaslllyedés miatt asszimetrikusan kopd cip6

- bedzas (kivéve a vizhatlanként feltiintetett termékek esetében (GORE-TEX, Waterproof vagy gumicsizma)) a D.D.Tex részben vizalld
- klils6 behatds, szandékos rongalas

- nem rendeltetésszer( hasznalat (sport tevékenység, motorozas, zokni nélkul viselés, stb.)

- benti (évodai/otthoni) jaték soran: pl. két 1ab k6zé Ulés, sz6nyegen klszds/maszas kézben a labbeli
folyamatosan horzsolddik, ekkor az orr rész sériilhet, talpél elkophat, belsé talpbetét felszakadhat stb.
- kinti jaték soran: pl. motorozas/biciklizés/hintdzas stb. kdzbeni sériilés, elkopas, talpfelvalas stb.
-homok okozta karok

-fizikai sérlilésekbdl adodd bbrkopas, cérnafeslés, cérnaszakadas

Amennyiben a termék rendeltetésszer(i hasznalat soran tonkrement, a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben leirtak szerint legkésébb
15 napon belll el kell rendeznink a termék javitdsat vagy cseréjét. Csere esetén csak a meghibasodott termékkel azonos
tulajdonsagu termékre lehet cserélni (méret és jelleg azonossag!). Mi garantdltan azon lesziink, hogy napokon bellil, minél kisebb
kellemetlenséggel megoldddjon a sajnalatos probléma. Javitas esetén a szavatossagi id6 annyival hosszabbodik meg, amennyi ideig a
vasarld a terméket a hiba miatt nem tudta hasznalni. A termék jelent6s részének kicserélése esetén (pl. egy cipd talpanak cseréje
esetén) a kicserélt részre a szavatossagi id6 Ujra kezdddik. Amennyiben a termék barmilyen hibdja a vasarld el6tt a vasarlaskor
ismert volt (ez a szavatossagi jegyen feltlintetésre kerilt), erre a hibara szavatossagi igény nem érvényesitheté. Amennyiben a
vasarld igényét hataridén tul jelentette be, illetve ha a hiba oka az dtadas utan keletkezett (pl. természetes elhasznalddas, helytelen
kezelés vagy tarolads, erGszakos kiilsé behatas), szavatossagi igény nem teljesithet6. A szavatossag gyari hibara vonatkozik, ezért
javitds vagy csere csak rendeltetésszer(i hasznalat soran, kiilsé behatds nélkll keletkezé hibak esetén érvényesitheték. Garancialis
javitas/csere szandékot, kérjik a hiba keletkezése utan haladéktalanul jelezze! Ha a hiba azért nem javithatd, mert talhordta a cipét,
a garancialis javitast elutasithatjuk. Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén, vitas esetekben akkreditalt szakért6 segitségét kérjlik a
kifogasolt termék bevizsgalasara. A vizsgalatrol készilt szakvéleményt legkésObb 15 napon belll eljuttatjuk a vasarlénak. A vizsgalat


mailto:info@pindurplaza.hu
mailto:megrendeles@pindurplaza.hu

megallapitasait magunkra nézve koételezé érvénylinek tekintjik. A Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrdl szoléd 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

Csere Garancia
Csere-Garancia
Az aldbbiakban cserérdl és elallasrol szol6 tajékoztatdt olvashatsz.

Abban a szerencsétlen esetben, amennyiben a termék méretét, fazonjat stb. nem sikeriilt eltalalni, lehetéséged van
cserére, amennyiben a csere igényed az atvételt kovetoé 14 napon beliil jelzed felénk, de lehetéség szerint minél
hamarabb, ne vard ki a 14 napot!

Kérjuk kuldj egy e-mailt a megrendeles@pindurplaza.hu email cimre, az lizenetbe ird bele a rendelésed szamat, a termék cikkszamat
és méretét amit cserélni szeretnél, és ird meg azt is, milyen termékre és mekkora méretre szeretnél cserélni.

Kérjik csomagold vissza a terméket a dobozaba hordatlan allapotban a cimkét a terméken hagyva, szamlaval egyltt. Kérjik
gondosan csomagold be a cipé dobozat is (pl. csomagold papirral, félidval vagy egy plusz kills6 dobozba rakva), hogy a cipé doboza is
épségben érkezzen vissza hozzank. (ne kerlljén ra matrica vagy iras tollal). Kildd vissza nekink a Cserhalmi Norbert 2120,
Dunakeszi Abrahdm P&l u 32/B cimre. A csomagot célszeré MPL (izleti csomagként vagy FOXPOSTTAL feladni melynek koltsége a
Vevét terheli! Nagyon fontos! Portdésan vagy utanvéttel semmiképpen se postazd, az ilyen csomagokat sajnos nem tudjuk atvenni!

Ha van a kért termék, visszajelzlink, és el6készitjuk neked. Ha visszaérkezett hozzank a cipd, inditjuk is az altalad valasztott Uj
cip6cskét. A cserecsomag szallitasi dija 3000 Forint (oda-vissza szallitasra értendd). Ez a kiltség a Vevét terheli, melyet
bankszamlara torténd utalassal teljesithet! Ebben az esetben ki sem kell mozdulnod az otthonodbdl, amikor viszik a csere terméket
akkor adod at a futarnak a nem jo méret(i/fazonl terméket! A cserecsomagszolgaltatast a GLS Futarszolgalat végzi!

Ha a termék valamilyen oknal fogva mégsem nyerte el a tetszésed, esetleg nem passzol a méret és cserélni sem
szeretnél, véleményed szerint hibas vagy masik terméket kaptal, indoklas nélkiil elallhatsz a vasarlastél a kézhezvételt
koveto 14 napon beliil. Ebben az esetben a szallitasi koltséget NEM utaljuk vissza, csak a termék arat, illetve a
visszaszallitas koltsége is Téged terhel!

INGYEN SZALLITASOS TERMEKNEL A POSTAKOLTSEGET A PINDURPLAZA FIZETI, DE A SZAMLAN KULON LESZ
FELTUNTETVE! ILYEN JELLEGU TERMEK ESETEN HA A VISSZAKULDESNEL MARADSZ WEBSHOPUNK CSAK A CIPO ARAT
UTALJA VISSZA LEVONVA A TELJES VEGOSSZEGBOL A POSTAKOLTSEGET!

Kérjik csomagold vissza a terméket a dobozadba hordatlan &allapotban a cimkét a terméken hagyva, szamlaval egyl'.'ltt Kérjuk
gondosan csomagold be a cip6é dobozat is (pl. csomagolo papirral, féliaval vagy egy plusz kiilsé dobozba rakva), hogy a cipé doboza is
epsegben erkezzen vissza hozzank. (ne kertljon ra matrica vagy iras tollal). AMENNYIBEN A CIPO SERULT, LESZAKADT CIMKEVEL
zSirRPAPIR NELKUL SERULT OSSZERAGASZTOTT, OSSZEFIRLAT DOBOZZAL, ESETLEG A CIPON VISELES NYOMA LATHATO A
TERMEKET VISSZAPOSTAZZUK A VEVONEK FOTOKKAL DOKUMENTALVA! Kiildd vissza nekiink a 2120, Dunakeszi Abraham Pal
u 32/B cimre Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozonak. A csomagot célszer(i futarszolgalattal feladni. A visszakiildést jelezd
felénk kérlek telefonon vagy e-mailben! A visszaszallitas koltségét Neked kell fizetned!

Nagyon fontos! Portdsan vagy utanvéttel semmiképpen se postazd, az ilyen csomagokat sajnos nem tudjuk atvenni! Visszaérkezést
kévetden ellendrizziik a csomag tartalmat, ha minden rendben, legkésébb 14 napon bellil visszafizetésre kerll a vasarlaskor kifizetett
termék(ek) ara! (postakoltség és utanvétkoltség nélkil)

Barmilyen kérdés esetén fordulj hozzank bizalommal a megrendeles@pindurplaza.hu e-mail cimre kuldott levéllel. Rendelésekkel
kapcsolatban kérjlk, hogy a gyors beazonosithatdésag érdekében tiintesd fel a rendelésed szamat a levélben!

Lehet6ségeink szerint legkés6bb 1 munkanapon belil valaszolunk.
Tovabbi szép napot kivanunk:
Cserhalmi Norbert ev.

Adatvédelem és adatkezelési szabalyzat

A www.pindurplaza.hu oldalon torténd vasarlas soran személyes adatokat adsz meg, melyeket Az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl szol6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), Az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szdlo
2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Grt.”), A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”), Az
altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”), valamint a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”), valamint A
postai szolgaltatasokrol szdld 2012. évi CLIX. térvény (,Postatv.”) alapjan kezellink. Az elGirasoknak megfeleléen ez az adatvédelmi
tajékoztato ismerteti a személyes adataid kezelését, jogaid gyakorlasanak lehet6ségeit.

1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabalyzat célja, hogy rogzitse a Cserhalmi Norbert ev (székhely: 2120,Dunakeszi Mansfeld Péter u 17./A 1/13), nyilvantartd
hatésag: Pest Megyei Birésdg mint Cégbirdsag, adészam: 66775489-1-33) altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Cserhalmi Norbert ev (a tovabbiakban: Adatkezel§) a www.pindurplaza.hu weboldalon (a tovébbiakban: Honlap) webaruhazat
lizemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatok és a Honlapon regisztralok (tovabbiakban: Erintettek) adatait kezeli. Az adatok
kezelésével Gsszefiiggésben a Szolgaltatd ez(ton tajékoztatja a Erintetteket a Honlapon altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése koérében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak mddjarol és
lehetbségeirdl.

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rdgzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetko6zi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli.

Jelen Szabalyzat célja, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatdsok minden tertiletén, minden egyén szamara, tekintet nélkdl
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiilénésen a maganélethez valé jogat
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Az Erintettek a Honlap haszndlata sordn az adatai megodédsakor elfogadhatja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban

meghatarozott adatkezelésekhez. Az adatok megadasa ©onkéntes. Nem vagy koteles megadni a személyes adataid, de azok
hidnyéban sajnos nem tudsz vasarolni a Honlapunkon.

2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

Név: Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozd o .
Székhely: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13 (NEM VISSZAKULDESI CIM) o )
Levelezési és postacim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13. (NEM CSOMAGVISSZAKULDESI CIM)



Cégjegyzékszam:

Pest Megyei Birésag mint Cégbirdsagnal bejegyezve.

Adbészam: 66775489-1-33

Ko6z0sségi adoszam: HU66775489

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-38896283/2014.

Iparkamarai regisztracios szam: PE66775489

E-mail: info@pindurplaza.hu

Szerver, tarhely: Unas Online Kft., 9400, Sopron Készegi Ut 14. (unas@unas.hu

3. A KEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA
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hazszam)nem kotelezo: adoszam . . . L.
(illetve szolgaltatas) teljesitése,

Szallitasi cim(ek):kotelezd: *_ . P L r i
o, . . . szamlakiallitas,a fizetés lebonyolitasanak
vezetéknév, keresztnéy, telefonszam, cim P - o . Y
. PP X lehet6sége, az online fizetés soran a PN vasarlo
(orszag, iranyitdoszam, helység, utca, N, . o hozzajarulasatol s .
, . y . visszaélésgyanus tranzakcidk kiszdrése. . . beazonositasa és a
hazszam)Felhasznalé  altal megadott fliggetlendl csak a

jelszé (titkositva tarolva) felhasznaloi fiok vele . yalo
PR . .. kapcsolattartas és a
megszlinését kovetben

8 &v mulva torliA 2 megrendelt termék
hozzajérulast "~ (illetve szolgaltatas)

info@pindurplaza.hue- teljesitese soran

- ; S s, QZ erintett
mail cimre kaldott fi s
. PR hozzajarulasa az, Info.
lizenettel barmikor

vissza lehet vonni. tGVDIER§ (é) a)C[iJlfknt]a(,la)
bekezdés a) pontja, és
szerz6dés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjanaz online
fizetés soran a
visszaélésgyanus
tranzakciok
kisziirése esetén
jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan

online termékértékesités,a vasarlas és a
fizetés dokumentaldsa,a szamviteli

E-mailes, telefonos iigyfélszolgalat A_ https://www.pindurplaza.hu/kapcsolat az  érintett  személy Az ugyfélszolgalati
Uizemeltetése soran megadott linken  taldlhaté  kapcsolat-felvételre hozzajaruldasanak tevékenységek soran
személyes adatoke-mail cim, néyv, érkez6 (igy Kkivizsgaldsa és pontos visszavondsaig, ennek kezelt adatok
lakcim (orszdg, varos, iranyitdszam, dokumentdldsa, vagy a telefonos hianyaban kezelésének jogalapja
utca, hdzszdm), telefonszdm és az lgyfélszolgalattal folytatott az Adatkezeld az az érintett
ligyfélszolgalathoz emailben beérkezett, telefonbeszélgetés pontos ugyfélszolgalathoz e- hozzajarulasa az, Info.

a felhasznaléra, vagy mas érintettre dokumentéldsa annak érdekében, hogy mailen beérkezett kérés tv. 5.8 (1) a) pontja, a
vonatkozd egyéb személyes adat és az az Adatkezelé rendelkezésére dalljanak Adatkezel6h6z torténd GDPR 6. cikk (1)
gy koérilményei. azok a kérések és észrevételek, amelyek megérkezésének napjat bekezdés a) pontja, és
az Adatkezel6 tevékenységével kovetéen, a Ptk. 6:22. § szerz6dés teljesitése a
kapcsolatosak. Az emailen torténd alapjan 5 év mulva térli. GDPR 6. cikk (1)
kommunikacié archivéldsra kerll, igy Ha az adatokat azbekezdés b) pontja

barmely utdlagos kérdés vagy vita Adatkezelé a Szamv. tv. alapjan, jogi
esetén az informaciok eredeti alapjan koteles kotelezettség
formajukban rendelkezésre allnak és megGrizni, akkor az teljesitése a GDPR 6.
szlikség esetén az Giggyel adatokat az Adatkezeld cikk (1) bekezdés c) és
Osszefliggésben az Adatkezel6 az érintetta Fgy. tv. 17/A.§
kapcsolatba tud Iépni a felhasznaldval.  hozzajarulasatol alapjan.

figgetlendl csak az ugy
Adatkezel6hoz  torténd
megérkezésének napjat
kovet6 8 év mulva


mailto:info@tancsicscipo.hu
https://www.tancsicscipo.hu/kapcsolat

torli.A hozzajarulast a
info@pindurplaza.hue-
mail cimre kildott
lizenettel barmikor
vissza lehet vonni.

Az Adatkezel6 a

panaszrol felvett A panaszkezelési
jegyzO6koényvet és atevékenységek soran
valasz masolati kezelt adatok
példanyat ot évig kezelésének jogalapja
kételes megbrizni, ésaz érintett

- M azt az ellen6rz6 hozzajaruladsa az, Info.
dokumentalasa, vagy a panaszkdnyvbe

tett bejegyzés dokumentdldasa annak hatosagoknak tv. 5.8 (1) a) pontja, a

bemutatott iratok, dokumentumok és DeJegy » kérésiikre bemutatni GDPR 6. cikk (1)

egyéb bizonyitékok jegyzéke,d) az erdekeben,’ . hggy az AdatI,<e,zeIo Ha az adatokat azbekezdés a) pontja, és
! rendelkezésére alljanak azok a kéresek !

Adatkezel6 nyilatkozata a fogyasztd . . A . Adatkezel6 a Szamv. tv. szerz6dés teljesitése a
. iz .. ., €s észrevételek, amelyek az Adatkezeld 2 . -
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, . . alapjan koételes GDPR 6. cikk (1)

. " tevékenységével kapcsolatosak. A PR . -
amennyiben a panasz azonnali megdrizni, akkor azbekezdés b) pontja

R . . kommunikacié archivalasra kertl, igy p 2 L
kivizsgalasa lehetséges,e) a fogyasztd barmely utélagos kérdés vagy vita adatokat az Adatkezeld alapjan, jogi

A https://www.pindurplaza.hu/kapcsolat
linken  taldlhatdé  kapcsolat-felvételre
érkezd panasz korulményeinek
kivizsgaldsa és pontos dokumentalasa,
vagy a telefonos Ugyfélszolgdlattal
folytatott  telefonbeszélgetés  pontos

Panaszkezelés soran megadott
személyes adatok:a) a fogyasztd neve,
lakcime,b) a panasz -el6terjesztésének
ideje, mddja,c) a fogyaszté panaszanak
részletes leirdsa, a fogyasztdé altal

aldirdsa (kivéve ha e-mailen, vagy esetén az informaciok eredeti érintett kotelezettség
telefonon terjesztették el a panaszt),f) a formaiukban rendelkezésre &linak  &s hozzajarulasatdl teljesitése a GDPR 6.
jegyzokonyv felvételének ideje, szUksé esetén az taqvel fuggetlenidl  csak  acikk (1) bekezdés c) és
- 9 99v€ panaszbejelentés a Fgy. tv. 17/A.8
Osszefliggésben az Adatkezel§ i Ey . L7
megtételét kdvetd 8 év alapjan.

kapcsolatba tud Iépni a felhasznaldval. , o
mulva torli.

A fogyasztok kommenteket és Az  érintett  személ
Gzeneteket tudnak kuldeni az cio Y
hozzajarulasanak

P adatkezel6nek a Facebookon keresztil. . P az érintett
Az alabbi Facebook oldalon megadott L . visszavonasaig, ennek fiz oz
.. Az Adatkezeld vagy az Adatkezel6 .7 hozzajarulasa az, Info.
hianyaban az adatokat

személyes adatok:Kommentek és .
az Adatkezel6 a tv. 5.5 (1) a) pontja, a

Uzenetek a PindurPlaza Gyermekci 6ré52ére szolgaltatast ny(jto
Y P adatfeldolgozo megvalaszolhatja @ LommuNikacié GDPR 6. cikk (1)
- o bekezdés a) pontja
idépontjat kovetben, a

Facebook oldalon: kérdéseket és a kommenteket

https://www.facebook.com/pindurplaza ! alapjan
Ptk. 6:22. § alapjan 5

év mulva torli.

amennyiben ez szlikséges. (A Facebook
nem mindstil a fogyasztdi panaszok
kezelése hivatalos forumanak.)

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

Az Adatkezeld &ltali adatkezelésekre az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Info.tv..) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintettek 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIIL. torvény alapjan kerll sor. Az adatkezeléshez hozzdjaruldst az Erintettek az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap
hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a Honlapon elérhet§ szolgaltatdsok nyujtasdnak biztositdsa. Az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésre
bocsétott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehetévé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott a hirlevélre, akkor hirlevél kiildés érdekében hasznalja fel.

Az automatikusan rogzitésre kerilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintettek
jogainak védelme.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e bekezdésben leirt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 erGvel — az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Az Adatkezel§ a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelel8sségéért kizarélag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizarélag 0 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértent belépésekkel &sszefliggd
mindennem( felel6sség kizarélag az t az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztrélta.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Erintgtt személyes adatainak kezelése a www.pindurplaza.hu oldalra torténd regisztracioval kezdédik és a regisztracio torléséig
tart. Az Erintett a regisztracio torlését, adatainak modositasat barmikor kérheti az info@pindurplaza.hu e-mail cimen, az Adatkezel6 7
napon belll koételes médositani vagy tordlni az adatokat. A regisztraciot az,Erintett barmikor sajat maga is torélheti, a Fidkom
menipontban megtalalhatd ,regisztraciéo torlése” gombra kattintva. Az Erintett személyes adatait az Erintett is barmikor
modosithatja, bejelentkezés utan a Fibkom mentpontra kattintva.

A Cserhalmi Norbert ev viszont nem toérélhet olyan adatokat melyek megGrzésére jogszabaly koételezi. (pl. a szamviteli
jogszabalyokban meghatdrozott szamla megd6rzési kotelezettség).
A hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrél leiratkozasig tart.

A naplozott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas kivételével, melyet automatikusan felllir a naplézas idépontjatdl szamitott 6
hénapig tarolja.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

A megadott és technikai adatokat az Adatkezeld illetve az Adatkezel6 bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik
kozzé, harmadik személyek részére nem adjék at, kivéve abban az esetben, ha az a megrendelés teljesitéséhez feltétlentl
szlikséges. (A Magyar Postanak, Fama Futarszolgdlatnak, Foxpost futarszolgalatoknak adatokat adunk at a szallitds sikeressége
érdekében, mint pl. az Erintett nevét, szallitdsi cimét, e-mail cimét és telefonszdmat, valamint Online fizetés esetén a Barion
Payment Zrt. részére, amennyiben bankkartyaval vagy Barion egyenleggel fizeti ki a rendelése Gsszegét)

A megrendelések teljesitése érdekében a Szolgaltaté adatfeldolgozét (pl. fuvarozd vallalat, online fizetést lebonyolité szolgaltato,
kényvel8) vesz igénybe. A Szolgaltatd az ilyen kils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelGs, de azok mindent megtesznek a
személyes adatok védelméért.

A Szolgaltatén kiviili adatfeldolgozdk:

Futarszolgalati tevékenység: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351, Alsénémedi GLS Eurdpa u
2. addészam: 12369410-2-44, www.gls-group.eu

Futarszolgalati tevékenység: Magyar Posta 2Zrt.,1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cégjegyzék-szam: 01-10-042463,
www.posta.hu
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Futarszolgalati tevékenység: Csomagpiac Kft., 2100,G6d61l6 Németh L u 1/b, addészam: 14864021-2-13, www.csomagpiac.hu
Futarszolgalati tevékenység: Foxpost Zrt., 3200, Gy6ngy06s Battsanyi Janos u 9. , Adészam: 25034644-2-10, www.foxpost.hu

Online fizetési szolgdltatd: Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. éplilet 5. emelet 5., Cégjegyzék-szam: Cg.
01-10-048552,www.barion.com/hu

6.1 Adatbiztonsag:

A Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott személyes adatok biztonsagat mind a
halozati kommunikacié soran, mind az adatok taroldsa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz szigorGian korlatozott a hozzaférés a
jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel6zésére. Annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozzd az adataidhoz, az Adatkezeld az alabbiak szerint biztositja a személyes
adatok megdérzését és akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és a szamitdgépekhez vald hozzaférés jelszdval
védett.

6.2 Webanalitika, technikai adatok:

Az Adatkezel6 igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043), amely részese az EU-U.S.
adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics, Google
Adwords, a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) webanalitikai szolgaltatasat.

A Honlap bongészése kozben technikai adatokat gydijtiink az Erintettrél, mint példaul az Erintett IP cime, hasznalt operacids rendszer,
bdngészd, egyeb analitikai adatok. Az igy nyert adatokhoz az Erintett nem, csak a Szolgaltatd fér hozza. Az automatikusan rogzitésre
kerll8 adatokat a rendszer az Erintett kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplozza. Az Erintett személyére ezekbdl az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni, hiszen ezeket az informacidkat a Szolgaltatod
kizérélag a Honlap technikai lUzemeltetése érdekében valamint statisztikai célokra hasznalja fel. Ezeket az adatokat személyes
azonositasra nem tudja és nem is hasznalja fel a Szolgaltatd.

Regisztracio soran kételez6en megadando adatok: .

felhasznaldnéy, jelszd, e-mail cim, teljes név, szamlazasi cim, szallitasi cim, mobiltelefonszam. Az Erintett a regisztracio soran, illetve
azt kovetéen nem kotelezé jelleggel tovabbi adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds
teljesitéséhez, elésegitéséhez sziikséges.

Cookiek (sltik):

A weboldalunk cookiekat (siitiket) hasznal, melyek sziikségesek a felhasznaldi éimény fokozasa érdekében. A Weboldal latogatasakor
a Szolgaltaté egy vagy tobb cookie-t (egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt) kild az Erintett szamitégépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. A weboldal hasznalataval az Erintett hozzajarulhat a sutik hasznalatdhoz. Amennyiben
nem kivanja a sltiket engedélyezni, Ugy a bbéngészGjében letilthatja azokat. Ebben az esetben a honlap funkciéi csak részben
érhetbek el. Sutiket hasznalunk: a kivansaglistdkhoz, az utoljdra megtekintett termékekhez vagy a kosarhoz.

Harmadik féltdl (Google, Facebook) szadrmazé siitik: Az Erintett szokdsaival, meglatogatott oldalakkal kapcsolatosan gydijt
informacidkat. Ezeket elemzésekhez, statisztikakhoz, vagy hirdetések teljesitményének mérésére hasznaljuk fel. Az Erintett
személyére ezekbdl nem lehet kévetkeztetni, hiszen ezeket az informacidkat a Szolgaltatd kizarélag a Honlap technikai lizemeltetése
érdekében hasznalja fel.

A harmadik féltdl szarmazé sutikhez tartozd adatvédelmi irdnyelveket a szolgaltatok weboldalén olvashatja el:

Google adatvédelmi irdnyelvek
Facebook adatvédelmi iranyelvek

A legtébb bongész6 menlisoraban taldlhatd “Segitség” funkcid tajékoztatast nydjt arra vonatkozdlag, hogy a bongészében hogyan
lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast a bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t
allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Egyéb célu adatkezelés:

A telefonos beszélgetéseket nem rdégzitjik. Amennyiben a hivd fél telefonszamat kijelzi a készuléklink, azt bizalmasan kezeljuk és
harmadik félnek nem adjuk at. A hivasel6zményeket a Szolgaltatd telefonja 30 napig megolrzi, ezt kévetéen automatikusan térlédnek
(a hivé fél szama, a hivas id6pontja és ideje).

Adataid a fentieken tul nem kerlilnek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas
abban az esetben torténik, ha Téged el6re tajékoztatunk az esetleges cimzettrél és ezt kovetden te ehhez el6zetesen hozzajarulsz,
vagy azt egyébként jogszabaly irja eld.

7. AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k&zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, vildgosan és kdzérthetéen tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadséagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatads aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

8. ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba - a regisztracié
soran megadott e-mail cim kivételével - barmikor modosithatja azokat a Felhasznaléi tajékoztatoban meghatérozott modon. Az
Erintett jogosult tovabba adatai térlésének kérésére az e pontban megadott elérhetéségek utjan. Szolgaltaté az Erintett kérésére
tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptédk meg adatait. Szolgaltaté a kérelem benyUjtésatél szamitott 30 napon bellil irdsban adja meg a
kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd az Erintett kérésére tdjékoztatdst ad a ra vonatkozd, &ltala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. A szolgdltatd a kérelem benyUjtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tdjékoztatast.

A Szolgaltaté - ha bels6 adatvédelmi felel8ssel rendelkezik, a bels§ adatvédelmi felelds Utjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenrzése, valamint az Erintett tdjékoztatédsa céljabol nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza a Erintett
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személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koérilményeit,
hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. Cserhalmi Norbert ev
E-mail: info@pindurplaza.hu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltaté munkatarséhoz fordulhat a fenti
elérhetGségeken keresztil.

Az Erintett barmikor jogosult a helytelenill rogzitett adatainak helyesbitését vagy térlését kérni. Egyes adatokat az Erintett a
Honlapon maga helyesbitheti, egyéb esetekben a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belul torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan szlkséges
adatkezelésekre, melyeket a Szolgaltatd a szikséges id6tartamig meg6riz. (pl. szamviteli szabalyozas)

Az Erintett tovabba kérheti adatainak zéroldsat. A Szolgaltaté maga zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésre allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizérélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zaroldsrél és a torlésrél z Erintettet, tovdbba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekeit nem sérti.

Ha a Szolgaltatd az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az

Szolgaltatd, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato koteles a tiltakozast:

a. a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt kivizsgalni,

b. dontést hozni, és

c. dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Ha az Szolgdltaté az Erintett tiltakozdsanak megalapozottségat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl

értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kdzIésétdl szamitott 30 napon beliil -
birésdghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetGségek:

1. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykdnyv (1959. évi IV. térvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy
2. Panasszal a NAIH- hoz fordulhat

Elérhet6ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztracié soran az Erintettek &ltal megadott e-mail cimekre nem kiild elektronikus levelet, kivéve az
Erintett &ltal igénybe vett szolgaltatasaihoz kapcsolédo e-maileket, valamint a Erintett hozzajarulasaval klldott hirleveleket.

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszerliségére, igy
azokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott modon hasznalja fel tajékoztaté e-mail kildésére.

Az e-mail cimek kezelése els8sorban

- az Erintett azonositasat,

- a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében keril
sor email kuldésére.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatasok vagy az Altaldnos Szerzddési Feltételek véltozésa esetén a valtozasokra vonatkozo,
valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatdsaira vonatkozd tdjékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus
formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére, melyrdl az Erintettet tajékoztatni kell az Adatkezelési Tajékoztatd keretein
belll. Természetesen abban az esetben, ha a Szolgaltatd ezt a gyakorlatot kdveti és nem csak a honlapon helyez el egy tajékoztatot
a modositasrol.

10. HIRLEVEL

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasanak jogszerliségére, igy azokat csak az
aldbbiakban meghatarozott médon hasznalja fel e-mail kildésére.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl széldo 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor
megadott elérhetGségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse; hirlevél célja, hogy a Szolgaltaté reklamot
tartalmazd elektronikus Uzenet formdjaban a Felhaszndlét tajékoztassa az aktudlis informaciokrodl, termékekrdl, akciokrol, Uj
funkcidkrol stb. A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést (hirlevél) tartalmazé leveleket a Szolgaltato tehat
csak és kizardlag a Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld esetekben és mddon kildhet; ezzel a
Felhasznald a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a rekldmajanlatok klldéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje; hirlevélrdl vald leiratkozas biztositasa és folyamatanak ismertetése jelen dokumentum keretein
beldl. A leiratkozas lehet6ségének biztositdsa kotelez6 a Szolgdltatd részérdl. Ebben az esetben Szolgdltatd a Felhaszndlé minden
olyan személyes adatat torli a nyilvantartdsabdl, mely a hirlevél kiildéshez feltétlenll szikséges. (Felhasznalé a reklamokrdl
leiratkozhat az lizenetben Iévé linkre kattintva vagy akar a Szolgaltatonak kuldott email segitségével).

11. TORZSVASARLOI KARTYA
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A regisztracidval vagy a tOrzsvasarloi kartya adatlapjanak kitoltésével a Vasarld hozzadjarul, hogy a megadott informacidkat -
beleérve személyes adatait is — a Cserhalmi Norbert ev elektronikus és papir alapu nyilvantartasédba felvegye és feldolgozza. Az
adatkezelés és feldolgozas célja a Torzsvasarloi kartya Rendszer mikodtetése, a vasarlasi szokasok kiértékelése a vasarloi igények
jobb kiszolgdldsa érdekében, illetve a Vasarlok hatékonyabb tdjékoztatdsa a vasarlasi lehetéségekrdl. Az adatokat a Cserhalmi
Norbert ev bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek nem adja ki.

A Torzsvasarldi kartya jogosultja jogosult az adatkezelésre vonatkozé hozzdjaruldsat irdsban visszavonni, ebben az esetben a kartya
letiltasra kerll, nem hasznalhato tébbé, adatainak visszaallitdsa nem lehetséges.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltatd rendszere az Erintettek aktivitdsarél adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatok 6ssze az Erintettek altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A Szolgdltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. Mindent megtesz, hogy megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhaszndlasat vagy jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat tovabba, hogy minden olyan
harmadik felet akiknek adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdny( kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatot a Felhasznalok elGzetes értesitése mellett egyoldalian mddositsa.
A modositas hatalyba Iépését kévetden az Erintetteknek el kell fogadnia a modositott Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.
Amennyiben az Erintett szolgéaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata
sorédn barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen
esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljar6 hatdésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol.

Az Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzat a kovetkez6 linken .pdf formatumban let6lthets: Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
let6ltése

Az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat hatalybalépésének ideje: 2019.06.30.
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