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Szolgaltato

A www.pindurplaza.hu online aruhazat Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozé Gzemelteti (tovabbiakban: “Szolgaltato”)
A szolgaltatd székhelye: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13.

A szolgaltatas igénybevétele

A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus Uton lehetséges a www.pindurplaza.hu internetes aruhazban. Telefonon, levélben, e-
mailben a szolgaltatd rendeléseket nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdst a szolgaltatd minden esetben
elektronikus Uton kildi, amennyiben a felhasznalé nem kap 48 6ran bellil automatikus visszaigazolast, Ugy a fogyaszté6 mentestl az
ajanlati kotottsége aldl, ahogy a jogszabaly is kimondja. A rendelés leadasa el6tt a felhasznalonak van lehetGsége személyes adatai
megadasara, és annak modositasara is. A megrendelés interneten ko6tott, de nem aldirt szerz6désnek mindstl, melynek tartalma
iktatasra kerll és utélag is hozzaférhetd, visszakeresheté. A megkotott szerzédést a Szolgaltato iktatja. A szerzédéskotés lehetséges
nyelve kizardlag a magyar. A szerzddés irasban foglaltnak mindsuil.

Amennyiben a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, Ugy a szolgaltatd koteles a vevot haladéktalanul tajékoztatni, és
esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket a vevl részére visszautalni, a tajékoztatast kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb
14 napon belil.

A leadott rendelésektdl vald eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd térvényi szabalyozast a 17/1999. (II.5). kormanyrendelet
tartalmazza. A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkll eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl szamitott
14 napon belil . Amennyiben eddig az id6pontig irdsbeli megerdsitést nem kapott a vasarld, eldlldsi jogdt a megerdsités
kézhezvételétsl szamitott 14 napig gyakorolhatja. frasban torténd elallds esetén elegends a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil (a
nyolcadik munkanapon is).

Kézhezvételi id6pont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének idépontja, hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd
atvétel idépontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. csomagon lévé csomagkiséré okmannyal bizonyithatéak. Személyes atvételi mdd
nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

A terméket sajat koltségén kildheti vissza Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozénak (2120, Dunakeszi, Abrahdm Pal u 32/b)
haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil visszatéritjik Onnek a visszakiildott termék(ek) vételarat (postakoltség,
utanvétkoltség nélkiil). Elallds esetén a vasarlot a termék visszakildésének koltsége terhelil Utanvéttel visszakildétt csomagok
atvételére nincs lehetdségiink. Visszakiildés esetén mindenképp értesitést kériink telefonon vagy e-mailben!

Egyéb rendelkezések

A szolgaltaté jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben a felhasznald a regisztracidkor
és a rendelés leadasa kozben a medfeleld adatai megaddsaval ehhez elGzetesen, egyértelmlen, kifejezetten és Onkéntesen
hozzdjarult. A szolgaltatd nem kételes ellendrizni, hogy a felhasznald altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulds
megadasakor megadott adatok valdsak illetéleg helytalléak.

Fogyasztdi panaszligyintézés irasban ill. telefonon térténik, panaszt tehet az alabbi elérhetéségeken a info@pindurplaza.hu e-mail
cimen, valamint a szolgaltatd telephelyén miikodé tgyfélszolgalaton a (+36 20 9 277 251) szamon.

Hirdetmény

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvényben
megfogalmazottak értelmében koételez6 az ligyfél-atvilagitéds a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilonésen szerz6déses
kapcsolat létrejottekor, illetve a 3,6 millid Ft Gsszeghatart elér6 vagy meghaladd készpénzes Uligyletekben. 2013-07-01.-t6l a
300.000.-Ft-ot elérd készpénzes Ugyleteknél is kotelezé az adatrbgzités.Ennek megfeleléen webshopunk elGzetes értesités utan
felveheti Onnel a személyes kapcsolatot!

Webvasarlas

Az Pindurplaza internetes webdaruhazban a felhasznalonak kotelessége a regisztracid soran az adatlapot a valésagnak megfeleld
adatokkal kitolteni. A hamis vagy nem medfelel6 adatokkal készlilt regisztraciokat toroljik. A regisztracioval a felhasznal6 elfogadja
az Ezlstnekem dltaldnos Uzleti szabalyzatat és a polgari jog, szerzédésekre vonatkozd altalanos feltételeit, amely tokéletesen
alkalmazhaté az elektronikus kereskedelmi kapcsolatok soran létrejott szerzGdésekre. Szigordan az Ugylet természetét vizsgalva,
tulajdonképpen tavollevék kozotti kereskedelmi szerzédések jonnek létre a felek kozott.

Az elektronikus vasarlas a www.pindurplaza.hu webcimen toérténik. Az oldal Gizemeltetéje Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozd
kizardlag készleten 1évd termékeket kinal értékesitésre, ezért megrendeléseket nem tud elfogadni. A készleten |évé és kilistazott aruk
mellett minden informacidt feltiintet és kozli a termékek arait melyek a 0% AFA-t tartalmazzak.

Hogyan tud vasarolni?

Tegye a megvasarolni kivant tételeket a kosaraba, majd kattintson a “megrendelés” gombra. Hazhoz szallitas esetén téltse ki, illetve
ellenérizze a szallitasi cimet az “szallitasi cim” menlpontban. Elészor téltse ki a “megrendel6 adatai” menlpontot. Majd valasszon
szallitasi lehetéségeink kozil. Ha szamlat szeretne, vagy a szamlazasi adatok eltérnek a szallitdsi adatoktdl, azt is itt kell jeleznie
illetve megadnia a “szdmlazasi cim” menipontban. Az utolsé lapon 6sszegezziik az On &ltal valasztott termékeket, a fizetendd
végosszeget, valamint az szallitasi és fizetési moddot. A “rendelés rogzitése” gombbal fejezheti be, adhatja le rendelését.
Megrendelésének alakuldsat figyelemmel kisérheti oldalunkon a “rendeléseim” menipontban. Megrendelésérél rendszeriink 12 éran
bellil automatikus visszaigazolast kiild. Amennyiben a visszaigazolds nem érkezik meg, a fogyaszté mentesill az ajanlati kotottség
aldl, ahogy a jogszabaly is kimondja.

Adatbeviteli hibak javitasa

A vasarlas folyaman a megadott adatokat végig modositani tudja a vissza, vagy térlés gombbal. A kivalasztott, kosarba tett aru
fajtajat mennyiségét valtoztatni, vagy torolni tudja. Ha a megrendelését hibasan adta le, javitasra akkor is van lehet6ség: kildjon
egy emailt, vagy vegye fel a Vevészolgdlatunkkal a kapcsolatot telefonon.

Jotallas jog
Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6lé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.
Amennyiben On hibas terméket kap, Ugy a cserét kévetéen a termék jotallasi ideje Gjraindul.
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Szavatossagi jog
Fogyasztdi szerz6dés esetén a vasarlo a termék atadasatol (vasarlasatdl) szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit,
aminek menetét a 49/2003 GKM rendelet mondja ki.

A szavatossagra a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 1959. évi IV. térvény rendelkezései iranyaddk, kulonésen a 305 § - 311/A §
rendelkezések. A 305. § szerint az olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kélcsénds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak.

Ptk. 306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vdllalta, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet
vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé
hataridén belil, a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

Ptk. 306/A. § A jogosult a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart koteles a kotelezettnek
megtériteni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ptk. 307. § (1) A jogosult a hiba felfedezése utan a koriulmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n belll koteles kifogasat a
kotelezettel kdzdlni.

(2) Fogyasztoi szerzOdés esetében a hiba felfedezésétdl széamitott két honapon belll kozolt kifogast kelld idoben kozoltnek kell
tekintetni.

Ptk. 308. § (3) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A szavatossagi jog érvényesithetéségének hatarideje a dolognak vagy jelentésebb részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
Ujbél kezdédik.

(4) Fogyasztdi szerz6dés esetében a fogyaszté a teljesités idGpontjatdl szamitott kétéves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét.

Ptk. 308/A. § (1) Ha a jogosult igényét mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kilénbsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a 308. §-ban meghatarozott hataridén bellil nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités idépontjatol szamitott egy év, tartés hasznalatra rendelt dolog esetében harom év. Ha a kotelez6 alkalmassagi
id6 harom évnél hosszabb, az igény érvényesitésére ez a hataridd az iranyadd. E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar.

(2) Fogyasztdi szerzédésben az (1) bekezdésben megallapitott hdroméves hataridénél révidebb hatéridé kikdtése semmis.

Ptk. 308/B. § A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjelolt kellékhianyt elGidézte. Ha azonban a jogosult a szavatossagi igényét csak a dolognak - a megjeldlt hiba
szempontjabdl - elkllénithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

Ptk. 310. § Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a jogosult a hibas teljesitésbdl eredé karanak megtéritését is kovetelheti a
kartérités szabalyai szerint.

Szavatossdgi, igények érvényesitése

Barmilyen probléma esetén a Vasarld vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét
érvényesiteni.

ElGzetes egyeztetés utan a kifogasolt terméket a Véasarldnak vissza kell kiildenie a Szolgaltaté cimére: a 2120, Dunakeszi Abrahdm
Pal u 32/B.

A portésan (utanvéttel) kildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all médjaban atvenni!

Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@pindurplaza.hu cimre kildétt e-maillel, vagy levélben a postacimre kiildve: 2120,
Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. szam ala kuldve Cserhalmi Norbert ev nevére cimezve.

Szavatossagi igényeit Vasarld érvényesitheti.

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:
E-mail:_info@pindurplaza.hu
Levelezési cim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. Cserhalmi Norbert ev (NEM CSOMAGVISSZAKULDESI CiM)
Telefonszam: (20) 9277 251
Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Elallasi jog
Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogdval kérjik azt Ggyfélszolgalatunknak jelezze.
A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkll eldllhat a vasarlastdl az atvételtdl szamitott 14 napon beldl.
Irasbeli lemondas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Futdros kiszallitas esetén a terméket sajat koltségén
kiildje vissza a Pindurplaza cimére (Cserhalmi Norbert ev, 2120, Dunakeszi Abraham Pal u 32/B telefonszam: 06209277251, e-

mail cim: megrendeles@pindurplaza.hu), és a megérkezésétdl szamitott haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon belll visszatéritjik
Onnek a visszakiildott termék(ek) vételarat (postakoltség, utanvét kéltség NELKUL). Elallas esetén a vevét a visszakiildés
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koltsége terheli. Utanvéttel visszakiildétt csomagok atvételére nincs lehetéséglink. Visszakiildés el6tt mindenképp telefonon
egyeztessiink, mert példaul ha szabadsagon vagyunk akkor nem tudjuk atvenni a csomagot! Természetesen a termék legyen
hordatlan, legyen rajta a cimke (nem mellette levagva, stb), a dobozban a zsirpapir és eredeti dobozaban kiildje vissza
a cip6t! A dobozt csomagolja bele valamibe és ne azt ragasztgassza Gssze a csomagcimkével! Amennyiben a cimke nincs rajta a
terméken, nincs médunkban visszavenni azt! Ha ennek ellenére is visszakiildi, értékcsokkentett arat (minimum 3000.-
forintot levonva) fogunk visszautalni Onnek! Megértését készonjiik!

FONTOS: Amennyiben a 2120, Dunakeszi Mansfeld P u 17/a-ba kiildi vissza a csomagot, gy technikai okok miatt nem
all médunkban azt atvenni, igy visszamegy a feladohoz!

Szandékosan at nem vett utanvét esetén:

Amennyiben a vevé SZANDEKOSAN nem veszi at, MEGTAGADJA a csomag atvételét, vagy nem elérheté a megadott
cimen, tgy automatikusan kiallitasra keriil a 3 napos fizetési hataridével rendlekez6 szamla, a postakoltségrél+utanvét
koltségrél! (3000.-)

Ha az at nem vett csomagok, szamlan szereplé kiildési dija és csomagolasi koltsége szamla alapjan 3 napon beliil nem
keriil rendezésre, annak behajtasat jogi aton tessziik meg, és ennek Gsszes koltsége is a vasarlot terheli!

Személyes atvétel esetén a mar atvehetd terméket az atvevohellyel vagy Ugyfélszolgalatunkkal kapcsolatba |épve mondhatja le.
Atvétel utdn 7 napon belll szamlaval az atvétel helyszinén allhat el vasarlasi szandékatdl. Személyes atvétel esetén a hibas termék
cseréje is az atvevéhelyen torténik.

Az atvétel modja nem zarja ki az eldllasi jog érvényesitését. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
fakadd karok megtéritését. Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl fakadd karok megtéritését.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot ezekben az esetekben:

a) szolgdltatas nyljtasara vonatkozd szerzddés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta elétt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
iranyithaté ingadozasatol fliigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példényara vonatkozd szerz0dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;
f) szerencsejaték-szerzddés esetében.

FIZETES

Elbre utalas bankszamlara vagy banki befizetés:

Vasarlé a megrendelt termékek arat azok kiszallitédsat, illetve atvételét megel6zben fizeti meg a Szolgaltaté bankszdmldjara banki
atutalas vagy banki befizetés Gtjan. Mindkét esetben a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges
feltiintetni. A Vasarlé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds vagy befizetés jovairasat kévetden jogosult. Amennyiben
elére utalas vagy banki befizetés esetén a rendeléstdl 6 ORAN beliil nem érkezik be az atutalt 6sszeg, (igy Szolgaltaté a
rendelést torli. EIGre utalds esetén, a csomag elkésziltekor Szolgaltatd e-mail-ben elkiildi az atutalashoz sziikséges adatokat.

Bankkartyaval vagy Barion egyenleggel:

A Vasarlo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zden fizeti meg a Szolgaltatd részére a biztonsagos
Barion Online fizetési rendszeren keresztil. A rendelés megerésitésekor atirdnyitjuk a Barion fizetési oldaldra ahol biztonsagosan
fizethet a bankkartyajaval. Fizetés utan azonnal megkezdjik a rendelés feldolgozasat. A Barion szervereit a
Norton/Symantec/Verisign 2048 Bites SSL titkositasa védi. A szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

REVOLUT KARTYAS FIZETEST/UTALAST NEM ALL MODUNKBAN ELFOGADNI MIVEL A TRANZAKCIOS KOLTSEGET TOLUNK
VONJAK LE AMI 4700.- FORINTTOL 26.000 .- FORINTIG TERJED. EZALTAL AZ IGY KIFIZETETT TERMEKET NEM
POSTAZZUK ES A TOLUNK LEVONT TRANZAKCIOS DIJJAL CSOKKENTETT OSSZEGET UTALJUK VISSZA A VEVONEK !

Szallitasi feltételek
A kosdrba kivalasztott aruk kifizetése és szallitdsa az On altal személyre szabott feltételek szerint térténhet.

A fizetés torténhet atutalassal, bankfidkban térténé befizetéssel (ez gyors és a pénz azonnal megjelenik a szamlankon), illetve Barion
online fizetéssel.

A megrendelést kdvet8en On kapni fog egy tajékoztaté emailt, amiben értesitjiik, hogy csomagja szallitasra kerilt. A futar telefonon
egyeztethet a szallitas el6tt, ezért kérjuk fokozottan figyelje hivasait.

Kérjlk olyan telefonszamot és cimet adjon meg, ahol napkézben elérhet6!
A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi

mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all moédjdban elfogadni. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind ktlséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a
csomagolds vagy a termék).

Ha a Vasarlé sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekr6l a kiszallitast végz6 személy
jelenlétében jegyzékonyv felvételét kell kérni és a Vasarld nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan
sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen végzi.

A Vasarld kizérdlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futarnak!

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben toérténé
teljesités kizardlag a Vasarloval torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerll az 6sszeg kuldéjének részére. Amennyiben a Vasarldnak tartozasa van a Szolgdltaté felé, tébbszor késedelmesen
vagy egyaltaldn nem fizetett, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést csak el6re fizetés esetén teljesitse vagy a
megrendelést visszautasitsa.

A Webaruhazban taldlhatd készlet nem automatikus frissitésii, igy néha sajnos megeshet az, hogy amit a Vasarlé megrendel, sajnos

id6kézben mar elfogyott. Ha a termékbdl még érkezik Uj készlet, Szolgaltatd jelzi ezt a Vasarldnak. Ebben az esetben természetesen
lehet6ség van masik terméket valasztani a készlethianyos helyett.



Személyes atvétel

A Pindurplaza webaruhazban megvasarolt termékeket lehetéség van atvenni személyesen céglink telephelyén. A webaruhazban a
kosarba helyezés és megvasarlads utdn On visszaigazolé emailt kap. Személyes &tvételnél lehet8ség van a kivalasztott termék
médositasara.A rendelés leaddsa utan KET 6raval dtvehet8! (a nyitvatartasi idén beliil) el8re utalds utén, illetve készpénzben. Atvétel
hétkdznap 9-18 o6raig. Hétvégén elére egyeztetve, leginkdbb szombat délelott!

MINDEN ESETBEN IDOPONT EGYEZTETESRE VAN SZUKSEG!!
A megrendelt termékeket a megrendelést6l szamitott 1 napig taroljuk, ezt kdvetéen a rendelés automatikusan torlésre kertl!
Barmilyen kérdés vagy bizonytalansag esetén a legjobb vasarlas elétt kérdezni.
E-mail: info@pindurplaza.hu vagy megrendeles@pindurplaza.hu
Telefonszédm : 06 20 9 277 251
Normal szallitas

Egyéb esetben a vasarolni kivant termék és a szallitds modjanak kivalasztdsa utdn a kapott végosszeget a szamlankra kell utalni,
vagy a bankfidokban befizetni (ez esetben plusz 300.- forint kezelési koltséget szamitunk fel), amint az 6sszeg a megjegyzésben a
megrendelésszammal,(és csak a felhaszndlonévvel) a szédmlankon megjelenik a széllitdAst 2 munkanapos hatérid6ével tudjuk
biztositani. Minden kiildeményt értékbiztositassal adunk fel, ami kicsit dragitja a szallitast, de a csomag biztonsaga k6z6s érdekink.

1399.- Ft/ csomag FOXPOST csomagautomataba kildve
PACKETA CSOMAGPONT/Z-BOX: 1599.-

EASYBOX AUTOMATA: 1250.-

CSOMAGPIAC/SAMEDAY HAZHOZSZALLITAS: 1490.-
MPL HAZHOZSZALLITAS: 1550.-

MPL CSOMAGAUTOMATA/CSOMAGPONT: 1299.-

Utanvét dija 500.- a szallitasi koltségen felll! Utanvétes csomagot csak hazhoz széllitva Csomagpiac/Sameday Futarral all
modunkban kildeni! Felhivom figyelmét, hogy a futarnal csak készpénzzel tud fizetni, kartyas fizetési mddra NINCS lehetbség!

Barmilyen kérdés vagy bizonytalansag esetén a legjobb vasarlas el6tt kérdezni.
E-mail: info@pindurplaza.hu
Telefonszam : 06 20 9 277 251
Utanvétes szallitas
Uténvétes szallitassal csak FUTARRAL kiildiink csomagot hdzhoz/cimre, melynek dija a szallitasi koltségen felll +500.-
Megértésiiket kdszonjik!

A szallitas kozvetitett szolgaltatas ezért a szallitdskor adddo esetleges problémakért Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozét semmilyen
felel6sség nem terheli.

Budapest, 2021.Januar 10.

Szép napot!

Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozé
+36209277251
megrendeles@pindurplaza.hu

Szavatossag

Szavatossag

MinGségi kifogas esetén a Vasarld szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag a pindurplaza.hu hibas teljesitésért valo felelésségét
jelenti. A hibas teljesités azt jelenti, hogy a vasarolt termék - a vasarlas pillanatéban - nem felel meg az eladé altal feltlintetett
tulajdonsagoknak. A Vasarlé a teljesités idépontjatdl szamitott két éven belll élhet szavatossagi igényével. A vasarld bejelentést
tehet a info@pindurplaza.hu e-mail cimen. Hibas teljesités esetén On a) els8sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. b) Ha sem kijavitédsra, sem kicserélésre nincs lehetGség,
vagy ha a Szolgdltaté a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e koételezettségének (megfeleld hataridén belil, Onnek
okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel$ arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerz6dést6l. A szavatossag a vasarlas pillanatadban meglevé rejtett gyartasi és anyaghibakra vonatkozik. A labbeli
kopasa, elhasznalodasa, amortizaléodasa nem anyag illetve gyartasi hiba. A szavatossag nem tartdéssagi vagy kihordasi idé,
hanem egy jog arra, hogy egy adott idétartamon belll a termék meghibasodasa reklamalhatd legyen. A gyerekcip6k/szandalok utcai
hasznalatra tervezettek és készlltek.

Példak a NEM GARANCIALIS hibakra:

- apolas/tisztitds hidnya illetve nem medfeleld tisztitds (Vizbe vagy moségépbe rakni szigortan tilos és azonnali
garanciavesztéssel jar)

talp elkopasa

- tépbzar elkoszolddasa, bolyhosodasa

- jaréranc a béron

- bokaslillyedés miatt asszimetrikusan kopo cip6

- bedzas (kivéve a vizhatlanként feltiintetett termékek esetében (GORE-TEX, Waterproof vagy gumicsizma)) a D.D.Tex részben
vizallo

- klils6 behatas, szandékos rongalas

- nem rendeltetésszer( hasznalat (sport tevékenység, motorozas, zokni nélkil viselés, stb.)

- benti (évodai/otthoni) jaték soran: pl. két lab kozé ilés, szényegen klszas/maszas kdzben a labbeli
folyamatosan horzsolddik, ekkor az orr rész sérllhet, talpél elkophat, belsé talpbetét felszakadhat stb.
- kinti jaték soran: pl. motorozas/biciklizés/hintazas stb. kézbeni sériilés, elkopas, talpfelvalas stb.
-homok okozta karok

-fizikai sérlilésekbdl adodd bérkopas, cérnafeslés, cérnaszakadas


mailto:info@pindurplaza.hu
mailto:megrendeles@pindurplaza.hu

Amennyiben a termék rendeltetésszer( hasznalat soran tonkrement, a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben leirtak szerint legkésGbb
15 napon belil el kell rendeznink a termék javitdsat vagy cseréjét. Csere esetén csak a meghibasodott termékkel azonos
tulajdonsagu termékre lehet cserélni (méret és jelleg azonossag!). Mi garantaltan azon lesziink, hogy napokon belil, minél kisebb
kellemetlenséggel megoldddjon a sajnalatos probléma. Javitas esetén a szavatossagi id6 annyival hosszabbodik meg, amennyi ideig a
vasarld a terméket a hiba miatt nem tudta hasznalni. A termék jelentds részének kicserélése esetén (pl. egy cipd talpanak cseréje
esetén) a kicserélt részre a szavatossagi id6 Gjra kezdGdik. Amennyiben a termék barmilyen hibdja a vasarld el6tt a vasarlaskor
ismert volt (ez a szavatossagi jegyen feltlintetésre kerllt), erre a hibara szavatossagi igény nem érvényesithet6. Amennyiben a
vasarld igényét hataridén tul jelentette be, illetve ha a hiba oka az atadas utan keletkezett (pl. természetes elhasznalodas, helytelen
kezelés vagy tarolas, erészakos kiilsé behatds), szavatossagi igény nem teljesithetd. A szavatossag gyari hibara vonatkozik, ezért
javitds vagy csere csak rendeltetésszer(i hasznalat soran, kiilsé behatas nélkiil keletkezé hibdk esetén érvényesitheték. Garancialis
javités/csere szandékot, kérjik a hiba keletkezése utan haladéktalanul jelezze! Ha a hiba azért nem javithat6, mert tilhordta a cipét,
a garancialis javitast elutasithatjuk. Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén, vitas esetekben akkreditalt szakértd segitségét kérjik a
kifogasolt termék bevizsgaldsara. A vizsgalatrol késziilt szakvéleményt legkésébb 15 napon belll eljuttatjuk a vasarlonak. A vizsgalat
megallapitasait magunkra nézve koételez6 érvénylinek tekintjik. A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotéllasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Csere Garancia

Csere-Garancia
Az aldbbiakban cserérdl és eldllasrdl szolo tajékoztatot olvashatsz.

Abban a szerencsétlen esetben, amennyiben a termék méretét, fazonjat stb. nem sikeriilt eltalalni, lehetéséged van
cserére, amennyiben a csere igényed az atvételt kéveté 14 napon beliill jelzed felénk, de lehet6ség szerint minél
hamarabb, ne vard ki a 14 napot!

Kérjluk kildj egy e-mailt a megrendeles@pindurplaza.hu email cimre, az tzenetbe ird bele a rendelésed szamat, a termék cikkszamat
és méretét amit cserélni szeretnél, és ird meg azt is, milyen termékre és mekkora méretre szeretnél cserélni.

Kérjik csomagold vissza a terméket a dobozdba hordatlan allapotban a cimkét a terméken hagyva, szamlaval egyutt. Kérjik
gondosan csomagold be a cip6 dobozat is (pl. csomagold papirral, féliaval vagy egy plusz kiilsé dobozba rakva), hogy a cip6 doboza is
épségben érkezzen vissza hozzank. (ne keriljon ra matrica vagy iras tollal). Kildd vissza nekiink a Cserhalmi Norbert 2120,
Dunakeszi Abrahdm P&l u 32/B cimre. A csomagot célszeré MPL (izleti csomagként vagy FOXPOSTTAL feladni melynek koltsége a
Vevét terheli! Nagyon fontos! Portdsan vagy utanvéttel semmiképpen se postazd, az ilyen csomagokat sajnos nem tudjuk atvenni!

Ha van a kért termék, visszajelzlink, és el6készitjik neked. Ha visszaérkezett hozzank a cip6, inditjuk is az altalad valasztott (j
cipécskét. A cserecsomag szallitasi dija 3000 Forint (oda-vissza szallitasra értend6). Ez a koltség a Vevoét terheli, melyet
bankszamlara torténd utaldssal teljesithet! Ebben az esetben ki sem kell mozdulnod az otthonodbdl, amikor viszik a csere terméket
akkor adod at a futdrnak a nem jo méret(i/fazonu terméket! A cserecsomagszolgéltatast a GLS Futarszolgalat végzi!

Ha a termék valamilyen oknal fogva mégsem nyerte el a tetszésed, esetleg nem passzol a méret és cserélni sem
szeretnél, véleményed szerint hibas vagy masik terméket kaptal, indoklas nélkiil elallhatsz a vasarlastol a kézhezvételt
koveté 14 napon beliil. Ebben az esetben a szallitasi koltséget NEM utaljuk vissza, csak a termék arat, illetve a
visszaszallitas koltsége is Téged terhel!

INGYEN SZALLITASOS TERMEKNEL A POSTAKOLTSEGET A PINDURPLAZA FIZETI, DE A SZAMLAN KULON LESZz
FELTUNTETVE! ILYEN JELLEGU TERMEK ESETEN HA A VISSZAKULDESNEL MARADSZ WEBSHOPUNK CSAK A CIPO ARAT
UTALJA VISSZA LEVONVA A TELJES VEGOSSZEGBOL A POSTAKOLTSEGET!

Kérjik csomagold vissza a terméket a dobozdba hordatlan allapotban a cimkét a terméken hagyva, szamlaval egyltt. Kérjik
gondosan csomagold be a cip6 dobozat is (pl. csomagold papirral, féliaval vagy egy plusz kiilsé dobozba rakva), hogy a cipé doboza is
épségben érkezzen vissza hozzank. (ne keriiljén ra& matrica vagy iras tollal). AMENNYIBEN A CIP® SERULT, LESZAKADT CIMKEVEL,
zSIRPAPIR NELKUL, SERULT, OSSZERAGASZTOTT, OSSZEFIRLAT DOBOZZAL, ESETLEG A CIPON VISELES NYOMA LATHATO A
TERMEKET VISSZAPOSTAZZUK A VEVONEK FOTOKKAL DOKUMENTALVA! Kiildd vissza nekiink a 2120, Dunakeszi Abraham Pal
u 32/B cimre Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozénak. A csomagot célszer(i futarszolgalattal feladni. A visszakiildést jelezd
felénk kérlek telefonon vagy e-mailben! A visszaszallitas koltségét Neked kell fizetned!

Nagyon fontos! Portésan vagy utanvéttel sesmmiképpen se postazd, az ilyen csomagokat sajnos nem tudjuk atvenni! Visszaérkezést
koévetben ellendrizziik a csomag tartalmat, ha minden rendben, legkésGbb 14 napon beliil visszafizetésre keril a vasarlaskor kifizetett
termék(ek) ara! (postakdltség és utanvétkoltség nélkil)

Barmilyen kérdés esetén fordulj hozzank bizalommal a megrendeles@pindurplaza.hu e-mail cimre kildott levéllel. Rendelésekkel
kapcsolatban kérjiik, hogy a gyors beazonosithatdsag érdekében tlintesd fel a rendelésed szamat a levélben!

LehetGségeink szerint legkésébb 1 munkanapon belil valaszolunk.
Tovabbi szép napot kivanunk:
Cserhalmi Norbert ev.

Adatvédelem és adatkezelési szabalyzat

A www.pindurplaza.hu oldalon torténd vasarlas soran személyes adatokat adsz meg, melyeket Az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szolé6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”), Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz06l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Grt.”), A Szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”),
Az altaldnos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: LAfa tv.”), valamint a Polgari Torvénykényvrol szélo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”),
valamint A postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (,Postatv.”) alapjan kezeliink. Az el6irdsoknak megfeleléen ez az
adatvédelmi tajékoztato ismerteti a személyes adataid kezelését, jogaid gyakorlasanak lehetdségeit.

1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabalyzat célja, hogy rogzitse a Cserhalmi Norbert ev (székhely: 2120,Dunakeszi Mansfeld Péter u 17./A 1/13), nyilvantarto
hatdsdg: Pest Megyei Birésdg mint Cégbirdsag, adészam: 66775489-1-33) altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Cserhalmi Norbert ev (a tovabbiakban: Adatkezel§) a www.pindurplaza.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) webaruhazat
lizemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatok és a Honlapon regisztraldk (tovabbiakban: Erintettek) adatait kezeli. Az adatok



kezelésével Osszefiiggésben a Szolgaltatd eziton tajékoztatja a Erintetteket a Honlapon &ltala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorldasanak modjardl és
lehet6ségeirdl.

Az Adatkezeld tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli.

Jelen Szabalyzat célja, hogy az Adatkezel$ altal nyujtott szolgdltatdsok minden teriiletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Az Erintettek a Honlap hasznélata sordn az adatai megodéasakor elfogadhatja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatarozott adatkezelésekhez. Az adatok megaddsa Onkéntes. Nem vagy koteles megadni a személyes adataid, de azok
hidnydban sajnos nem tudsz vasarolni a Honlapunkon.

2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

Név: Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozé

Székhely: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13 (NEM VISSZAKULDESI CiM)
Levelezési és postacim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/A 1/13. (NEM CSOMAGVISSZAKULDESI CiM)
Cégjegyzékszam:

Pest Megyei Birdsdg mint Cégbirdsagnal bejegyezve.

Addészam: 66775489-1-33

Ko6z06sségi adészam: HU66775489

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-38896283/2014.

Iparkamarai regisztracios szam: PE66775489

E-mail: info@pindurplaza.hu

Szerver, tarhely: Unas Online Kft., 9400, Sopron K8szegi Ut 14. (unas@unas.hu

3. A KEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA

A kezelt adatok Adatkezelési cél Az adatkezeles Az adatkezelés jogalapja
idotartama

online termékértékesités
esetén az érintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.8
(1) a) pontja és a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
a szerz6dés alapjan, valamint szerz6dés
teljesitéséig, teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
az érintett személy bekezdés b) pontja alapjana
hozzéjaruldséanak vasarlas és a fizetés
visszavonasaig, ennek dokumentalasa, a
hianyaban szamviteli kotelezettség
az Adatkezel6  az teljesitése, valamint a
adatokat a vasarlas szamlakiallitas és a fizetés

Regisztracio a online termékértékesités,a vasarlas és . re Py p N
. " . " . . idOpontjat kdvetben, a lebonyolitasa soran jogi
honlaponAlapadatok:koételezd: e- a fizetés dokumentaldsa,a szamviteli . s - . s
A frox ; , . . s Ptk. 6:22. § alapjan 5 kotelezettség teljesitése a
mail cim, felhasznalonév, megjelenitett kételezettség teljesitése,a |, . . ) .
p P . - P (ix ) . .. év mulva torli.Ha az GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
név Szamlazasi cim(ek):koételezd: felhasznalo, mint vasarlo

adatokat az pontja, valamint a Szamvit.
Adatkezel6 a Szamv. tv. 169.§ (2) bekezdése és az
tv. alapjan koteles Afa tv. 169.§  alapjana
megdrizni, akkor azfelhasznalé, mint vasarlé

vezetéknév, keresztnév, telefonszam, beazonositasa és a vele vald
cim (orszdg, irdnyitészam, helység, kapcsolattartds,a megrendelt termék
utca, hazszam)nem kotelez6: addszam (illetve szolgaltatas) teljesitése,
Szallitasi cim(ek):kotelezd: szamlakiallitas,a fizetés

P . A P yo . adatokat az beazonositasa és a vele
vezetéknév, keresztnév, telefonszam, lebonyolitdsanak lehet8sége, az P - L P
, . el . ) o . Adatkezel6 az érintett valé kapcsolattartas és a a
cim (orszag, iranyitészam, helység, online fizetés soran fir s sz . .
; . ) ! . x . .., hozzajarulasatol megrendelt termék (illetve
utca, hazszam)Felhasznald altal visszaélésgyanus tranzakciok .. " . . s s
. PR , . L figgetlenll csak a szolgaltatas) teljesitése
megadott jelszo (titkositva tarolva) kiszlirése. P -, A
felhasznaloi fiok soran
megszlinését az érintett hozzajaruldsa az,

kévetéen 8 év mulva Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
torli.A hozzajarulast a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

info@pindurplaza.hue- pontja, és szerz6dés
mail cimre  kildott teljesitése a GDPR 6. cikk (1)

Uzenettel barmikor bekezdés b) pontja alapjanaz

vissza lehet vonni. online fizetés soran a
visszaélésgyanis
tranzakciok kiszlirése

esetén jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f) pontja
alapjan

az érintett személy

hozzéajarulasanak

visszavonasaig, ennek

hianyaban
az  Adatkezel6 az
A tgyfélszolgalathoz e-

https://www.pindurplaza.hu/kapcsolat m’ai!en beérk(ize"tt
linken taldlhatd kapcsolat-felvételre k_(_arels B AdatkezelGhéz
érkez8 gy kivizsgaldsa és pontos torteno

dokumentdldsa, vagy a telefonos mege:rkezéséngk Az tgyfélszolgalati
ligyfélszolgalattal folytatott Napjat  kovetden, a tevékenységek soran kezelt
E-mailes, telefonos iigyfélszolgalat e|efonbeszélgetés pontos Ptk. 6:22. § alapjan 5 adatok kezelésének jogalapja
lizemeltetése  soran  megadott jokumentaldsa annak  érdekében, €V mulva torli. az érintett hozzajaruldsa az,

személyes adatoke-mail cim, neév, hogy az Adatkezel§ rendelkezésére Ha az adatokat azinfo. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
lakcim (orszag, varos, iranyitészam, Adatkezel6 a Szamv.
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utca, hazszam), telefonszam és azalljanak azok a  kérések éstv. alapjan koteles GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
ligyfélszolgalathoz emailben észrevételek, amelyek az Adatkezelé megdrizni, akkor az pontja, és szerz6dés
beérkezett, a felhasznalora, vagy mas tevékenységével kapcsolatosak. Az adatokat az teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
érintettre vonatkozd egyéb személyes emailen torténd kommunikacié Adatkezel6 az érintett bekezdés b) pontja alapjan,
adat és az Ugy korilményei. archivaldsra keritl, igy barmely hozzajarulasatol jogi kotelezettség teljesitése a
utdlagos kérdés vagy vita esetén az fliggetlenil csak az GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
informaciok  eredeti  formajukban tgy Adatkezel6hoz és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.
rendelkezésre allnak és szikség torténd
esetén az lUggyel Osszefliggésben az megérkezésének
Adatkezel6 kapcsolatba tud lépni anapjat koveté 8 év
felhasznaldval. mulva torli.A
hozzajarulast a
info@pindurplaza.hue-
mail cimre  klldott
Uzenettel barmikor
vissza lehet vonni.

A

Az Adatkezel6 a

linken talalhatd kapcsolat-felvételre !
panaszrol felvett

érkez6 panasz kérilményeinek

Panaszkezelés soran megadott kivizsgalasa és pontos i,?;l:;konyvetmée;ma;
személyes adatok:a) a fogyaszté dokumentaldsa, vagy a telefonos Qldanvat Bt évig A anaszkezelési
neve, lakcime,b) a panasz ugyfélszolgalattal folytatott P Y 9 P

koteles meg0rizni, és tevékenységek soran kezelt
azt az ellendrz6 adatok kezelésének jogalapja
hatésagoknak az érintett hozzajaruldsa az,

elGterjesztésének ideje, mddja,c) a telefonbeszélgetés pontos
fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, dokumentalasa, vagy
f ztd dltal bemutatott iratok, panaszkényvbe tett ejegyzés ., .
a fogyaszto a ? b ,u a_o ,alo » Panaszxko ,y,b c ,b Jegy Skeresi.ikre bemutatni Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
dokumentumok és egyéb bizonyitékok dokumentaldsa annak érdekében, ) .
. . P o . . 'Ha az adatokat az GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
jegyzéke,d) az Adatkezel6 nyilatkozata hogy az Adatkezel6 rendelkezésére P . . . Py
. . P . 2 . Adatkezel6 a Szamv. pontja, és szerzddes
a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alljanak azok a kérések es g - Lo )
L1 s . . . . .~ tv. alapjan koteles teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
allaspontjardél, amennyiben a panasz észrevételek, amelyek az Adatkezel§ P A . .2
o - . . L megdrizni, akkor az bekezdés b) pontja alapjan,
azonnali kivizsgalasa lehetséges,e) a tevékenységével kapcsolatosak. A s , s
P, o, ; L. D . . adatokat az jogi kotelezettség teljesitése a
fogyaszto aldirasa (kivéve ha e-mailen, kommunikacié archivalasra kerdl, igy L s ) .
. . o . . P ~_ Adatkezel§ az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
vagy telefonon terjesztették el§ a barmely utdlagos kérdés vagy vita fixzoaix . i
- P 12 . - P . hozzajarulasatdl és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.
panaszt),f) a jegyz6kdényv felvételének esetén az informaciok  eredeti _. .
. - . . . _fuggetlentil csak a
ideje, formajukban rendelkezésre allnak és . A
L . . panaszbejelentés
sziikség esetén az tggyel e i x P
- L » megtételét kovetd 8
osszefliggésben az Adatkezel6 |, , -
L év mulva torli.
kapcsolatba tud lépni a
felhasznaldval.

A fogyasztok  kommenteket és
Uzeneteket tudnak kaldeni az
adatkezel6nek a Facebookon
keresztll. Az Adatkezel6 vagy az

Az érintett személy
hozzajarulasanak

Az alabbi Facebook oldalon visszavonasaig, ennek

megadott személyes Adatkezeld részére szolgaltatast hidnyaban az az érintett hozzdjaruldsa az,
adatok:Kommentek és (izenetek a nyGitd adatfegljdol 026 adatokat az Info. tv. 5.8 (1) a) pontja, a
PindurPlaza Gyermekcip6 Facebook yajto . (s 9 Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
megvalaszolhatja a kérdéseket és a o ix . o
oldalon: } kommunikacid pontja alapjan
kommenteket, amennyiben ez

https://www.facebook.com/pindurplaza idépontjat kovetden, a

szlikséges. (A' Facebook nem mmo;ul Ptk. 6:22. § alapjan 5
a fogyasztéi panaszok kezelése sv malva torli
hivatalos forumanak.) ev mulva torll.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

Az Adatkezel6 altali adatkezelésekre az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info.tv..) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintettek 6nkéntes hozzajérulasa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggdé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdl6 2001. évi
CVIIL. toérvény alapjan kerll sor. Az adatkezeléshez hozzajaruldst az Erintettek az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap
hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a Honlapon elérhet§ szolgdltatdsok nyujtdsanak biztositdsa. Az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizédrdlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitdsa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott a hirlevélre, akkor hirlevél kiildés érdekében hasznalja fel.

Az automatikusan régzitésre keriild adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintettek
jogainak védelme.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e bekezdésben leirt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa — hacsak torvény ettél eltér6en nem rendelkezik
kételezd erével - az Erintett elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefliggd
mindennem( felelsség kizardlag az t az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Erintett személyes adatainak kezelése a www.pindurplaza.hu oldalra térténd regisztraciéval kezdddik és a regisztracié torléséig
tart. Az Erintett a regisztracio torlését, adatainak modositasat barmikor kérheti az info@pindurplaza.hu e-mail cimen, az Adatkezel 7
napon belll koteles médositani vagy térélni az adatokat. A regisztracidt az Erintett barmikor sajat maga is tordlheti, a Fiokom
menlpontban megtaldlhatd ,regisztracié torlése” gombra kattintva. Az Erintett személyes adatait az Erintett is barmikor
modosithatja, bejelentkezés utan a Fiokom menilpontra kattintva.

A Cserhalmi Norbert ev viszont nem torélhet olyan adatokat melyek meglrzésére jogszabaly kotelezi. (pl. a szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott szamla megdbrzési kotelezettség).


mailto:info@tancsicscipo.hu
https://www.tancsicscipo.hu/kapcsolat
mailto:info@tancsicscipo.hu

A hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl leiratkozasig tart.

A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas kivételével, melyet automatikusan felllir a napldzas id6pontjatdl szamitott 6
hénapig tarolja.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

A megadott és technikai adatokat az Adatkezel@ illetve az Adatkezel6 bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik
k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at, kivéve abban az esetben, ha az a megrendelés teljesitéséhez feltétlenill sziikséges.
(A Magyar Postanak, Fama Futarszolgdlatnak, Foxpost futarszolgalatoknak adatokat adunk at a szallitas sikeressége érdekében, mint
pl. az Erintett nevét, szallitdsi cimét, e-mail cimét és telefonszamat, valamint Online fizetés esetén a Barion Payment Zrt. részére,
amennyiben bankkartyaval vagy Barion egyenleggel fizeti ki a rendelése 6sszegét)

A megrendelések teljesitése érdekében a Szolgaltatdé adatfeldolgozot (pl. fuvarozé vallalat, online fizetést lebonyolitd szolgaltatd,
koényvel6) vesz igénybe. A Szolgaltatd az ilyen kiils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlatéért nem felelés, de azok mindent megtesznek a
személyes adatok védelméért.

A Szolgaltatén kiviili adatfeldolgozok:

Futarszolgalati tevékenység: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351, Alsonémedi GLS Eurdpa u
2. addszam: 12369410-2-44, www.gls-group.eu

Futadrszolgdlati tevékenység: Magyar Posta 2Zrt.,1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cégjegyzék-szam: 01-10-042463,
www.posta.hu

Futdrszolgdlati tevékenység: Csomagpiac Kft., 2100,G6doll6 Németh L u 1/b , adészam: 14864021-2-13, www.csomagpiac.hu
Futarszolgalati tevékenység: Foxpost Zrt., 3200, Gyéngyds Battsanyi Janos u 9. , Adészam: 25034644-2-10, www.foxpost.hu

Online fizetési szolgaltatd: Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épllet 5. emelet 5., Cégjegyzék-szam: Cg.
01-10-048552,www.barion.com/hu

6.1 Adatbiztonsag:

A Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az Erintettek &ltal megadott személyes adatok biztonsdgat mind a
halézati kommunikacié soran, mind az adatok taroladsa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz szigortan korlatozott a hozzaférés a
jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megelG6zésére. Annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataidhoz, az Adatkezel6 az aldbbiak szerint biztositja a személyes
adatok megdrzését és akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és a szamitdgépekhez vald hozzaférés jelszdval
védett.

6.2 Webanalitika, technikai adatok:

Az Adatkezel6 igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043), amely részese az EU-U.S.
adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics, Google
Adwords, a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) webanalitikai szolgaltatasat.

A Honlap béngészése kdzben technikai adatokat gy(jtink az Erintettrdl, mint példaul az Erintett IP cime, hasznalt operacids rendszer,
bongész8, egyéb analitikai adatok. Az igy nyert adatokhoz az Erintett nem, csak a Szolgaltaté fér hozza. Az automatikusan rogzitésre
kerll6 adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Az Erintett személyére ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni, hiszen ezeket az informéacidkat a Szolgaltatd
kizarélag a Honlap technikai (zemeltetése érdekében valamint statisztikai célokra hasznalja fel. Ezeket az adatokat személyes
azonositasra nem tudja és nem is hasznalja fel a Szolgaltato.

Regisztracioé soran kételez6en megadandd adatok:

felhasznalénév, jelszé, e-mail cim, teljes név, szamlazasi cim, szallitdsi cim, mobiltelefonszam. Az Erintett a regisztracio soran, illetve
azt kovet6en nem kotelez6 jelleggel tovabbi adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas
teljesitéséhez, elésegitéséhez sziikséges.

Cookiek (sdtik):

A weboldalunk cookiekat (sltiket) hasznal, melyek sziikségesek a felhasznaldi éimény fokozasa érdekében. A Weboldal |atogatasakor
a Szolgaltatd egy vagy tébb cookie-t (egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt) kild az Erintett szamitogépére, amely(ek) révén
annak béngészéje egyedileg azonosithato lesz. A weboldal hasznalatéval az Erintett hozzéjarulhat a sitik hasznalatédhoz. Amennyiben
nem kivanja a sitiket engedélyezni, Ggy a bongészGjében letilthatja azokat. Ebben az esetben a honlap funkcidi csak részben
érhetéek el. Sutiket hasznalunk: a kivansaglistakhoz, az utoljara megtekintett termékekhez vagy a kosarhoz.

Harmadik félt8l (Google, Facebook) szarmazd siitik: Az Erintett szokdsaival, meglatogatott oldalakkal kapcsolatosan gydijt
informacidkat. Ezeket elemzésekhez, statisztikdkhoz, vagy hirdetések teljesitményének mérésére haszndljuk fel. Az Erintett
személyére ezekbdl nem lehet kovetkeztetni, hiszen ezeket az informacidkat a Szolgaltatd kizérdlag a Honlap technikai Gizemeltetése
érdekében hasznalja fel.

A harmadik féltél szarmazé sitikhez tartoz6 adatvédelmi iranyelveket a szolgaltatok weboldalan olvashatja el:

Google adatvédelmi irdnyelvek

Facebook adatvédelmi irdnyelvek

A legtobb bongészé menlsoraban taldlhatd “Segitség” funkcid tadjékoztatast nyujt arra vonatkozolag, hogy a béngész6ben hogyan
lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast a bongészdéjének arra, hogy Uj cookie-t
allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Egyéb célu adatkezelés:

A telefonos beszélgetéseket nem rogzitjuk. Amennyiben a hivo fél telefonszamat kijelzi a készilékiink, azt bizalmasan kezeljik és
harmadik félnek nem adjuk at. A hivasel6zményeket a Szolgaltatd telefonja 30 napig megdrzi, ezt kévetéen automatikusan toérlédnek
(a hivé fél szama, a hivas id6pontja és ideje).

Adataid a fentieken tul nem kerllnek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas
abban az esetben torténik, ha Téged el6re tajékoztatunk az esetleges cimzettrdl és ezt kdvetben te ehhez elézetesen hozzajarulsz,
vagy azt egyébként jogszabaly irja eld.

7. AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, vilagosan és kdzérthetéen tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesuil:
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a) az adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadséagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziilkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidk Gtjan
kell tadjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
8. ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba - a regisztracio
soran megadott e-mail cim kivételével - barmikor mddosithatja azokat a Felhasznaloi tajékoztatoban meghatarozott médon. Az
Erintett jogosult tovabbé adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhet8ségek Utjan. Szolgaltaté az Erintett kérésére
tdjékoztatast ad a rad vonatkozo, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyUjtasatol szamitott 30 napon belll irasban adja meg a
kért tajékoztatast.

A Szolgdltaté az Erintett kérésére tdjékoztatdst ad a rad vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovdbbd - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbités
jogalapjardl és cimzettjérdl. A szolgaltatd a kérelem benyUjtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltaté - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel6s (tjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenbrzése, valamint az Erintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Erintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koértilményeit,
hatdsait és az elharitdsédra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17/a 1/13. Cserhalmi Norbert ev

E-mail: info@pindurplaza.hu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatdé munkatarsahoz fordulhat a fenti
elérhetGségeken keresztiil.

Az Erintett barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy torlését kérni. Egyes adatokat az Erintett a
Honlapon maga helyesbitheti, egyéb esetekben a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll térli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatdk. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan szlikséges
adatkezelésekre, melyeket a Szolgaltatd a szikséges id6tartamig megdriz. (pl. szamviteli szabalyozas)

Az Erintett tovabba kérheti adatainak zaroldsat. A Szolgaltaté maga zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésre allé informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél z Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekeit nem sérti.

Ha a Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgdltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c. térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato koteles a tiltakozast:

a. a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt kivizsgalni,

b. dontést hozni, és

c. dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Ha az Szolgaltaté az Erintett tiltakozdsdnak megalapozottsdgat megéllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Szolgaltaténak a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak kézlésétsl szamitott 30 napon beliil -
birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetéségek:

1. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. térvény) alapjan birésag elStt érvényesitheti jogait, vagy
2. Panasszal a NAIH- hoz fordulhat

Elérhet6ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztracié soran az Erintettek altal megadott e-mail cimekre nem kiild elektronikus levelet, kivéve az
Erintett altal igénybe vett szolgaltatdsaihoz kapcsolodd e-maileket, valamint a Erintett hozzajarulasaval kuldott hirleveleket.

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszer(iségére, igy
azokat csak az Adatkezelési Tdjékoztatoban meghatérozott médon hasznalja fel tdjékoztatd e-mail klldésére.


mailto:info@tancsicscipo.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban

- az Erintett azonositasat,

- a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében kertil
sor email kuldésére.

A Szolgéltatd altal nyUjtott szolgaltatdsok vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételek valtozésa esetén a valtozasokra vonatkozo,
valamint a Szolgaltaté egyéb hasonld szolgaltatdsaira vonatkozd tdjékoztatast a Szolgdltatd bizonyos esetekben elektronikus
formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére, melyrél az Erintettet tajékoztatni kell az Adatkezelési Tajékoztatd keretein
bellil. Természetesen abban az esetben, ha a Szolgaltaté ezt a gyakorlatot kdveti és nem csak a honlapon helyez el egy tajékoztatot
a moédositasral.

10. HIRLEVEL

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsanak jogszerliségére, igy azokat csak az
aldbbiakban meghatdrozott médon hasznalja fel e-mail kiildésére.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szdlé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszdm) megkeresse; hirlevél célja, hogy a Szolgaltaté reklamot
tartalmazd elektronikus (zenet formajaban a Felhasznalot tajékoztassa az aktuadlis informacidkrdl, termékekrdl, akcidkrdl, Uj
funkcidkrol stb. A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgaltatd tehat
csak és kizardlag a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi elirdsoknak megfelel6 esetekben és mddon kiildhet; ezzel a
Felhasznald a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elGtt tartva hozzadjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a reklamajanlatok kiildéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje; hirlevélrdl vald leiratkozas biztositasa és folyamatanak ismertetése jelen dokumentum keretein
belll. A leiratkozas lehet6ségének biztositdsa kotelezd a Szolgaltatd részérdl. Ebben az esetben Szolgdltatd a Felhasznalé minden
olyan személyes adatat torli a nyilvantartasabdl, mely a hirlevél kildéshez feltétlenlil sziikséges. (Felhasznaldé a reklamokrol
leiratkozhat az tGzenetben 1évé linkre kattintva vagy akar a Szolgdltatonak klldoétt email segitségével).

11. TORZSVASARLOI KARTYA

A regisztracioval vagy a torzsvasarldi kartya adatlapjanak kitoltésével a Vasarldo hozzdjarul, hogy a megadott informacidkat -
beleérve személyes adatait is — a Cserhalmi Norbert ev elektronikus és papir alapt nyilvantartasaba felvegye és feldolgozza. Az
adatkezelés és feldolgozas célja a Torzsvasarloi kartya Rendszer miikodtetése, a vasarlasi szokasok kiértékelése a vasarloi igények
jobb kiszolgaldsa érdekében, illetve a Vasarlok hatékonyabb tajékoztatdsa a vasarlasi lehetéségekrdl. Az adatokat a Cserhalmi
Norbert ev bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek nem adja ki.

A Torzsvasarldi kartya jogosultja jogosult az adatkezelésre vonatkozd hozzajaruldsat irdsban visszavonni, ebben az esetben a kartya
letiltasra keriil, nem hasznalhato tébbé, adatainak visszaallitasa nem lehetséges.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd rendszere az Erintettek aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhaték Gssze az Erintettek &ltal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgdltatd koételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. Mindent megtesz, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat vagy jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat tovabba, hogy minden olyan
harmadik felet akiknek adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irany kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatdt a Felhasznaldk elGzetes értesitése mellett egyoldalian médositsa.
A modositds hatdlyba lépését kévetSen az Erintetteknek el kell fogadnia a moédositott Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.
Amennyiben az Erintett szolgéltatas igénybevételéhez a regisztracié sordn harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata
soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen
esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabdl.

Az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat a kévetkezé linken .pdf formatumban letdlthetd: Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
let6ltése

Az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat hatalybalépésének ideje: 2019.06.30.
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