Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi és adatkezelési Nyilatkozat
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
Adatfeldolgozas céljabol az alabbi szervezetek szamara keriilhetnek tovabbitasra személyes adatok:

FOXPOST Zrt.
Székhelye: 3200, Gyénygyos Batsanyi Janos u 9.
Addszdma: 25034644-2-10

DPD Hungaria Kft.
Székhelye: 1158, Budapest Késmark u 14.
Addszama: 13034283-2-42

Magyar Posta Zrt.
Székhelye: 1138, Budapest Dunavirag u 2-6.
Addszama: 10901232-2-44

az adatfeldozdnak t6rténé adattovabbitas célja: megvasarolt termék szallitasa, idépont egyeztetés

1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat célja, hogy rogzitse a Cserhalmi Norbert ev (székhely: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17. 1/13.
cégjegyzékszam:, nyilvantartdé hatdsdg: Pest Megyei birésdg, mint Cégbirdsdg addszam: 66775489-1-33 ) altal alkalmazott
adatkezelési és adatvédelmi elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgdltatd) a www.pindurplaza.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
webaruhazat Gzemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatdk és a Honlapon regisztralok (tovabbiakban: Felhasznaldk) adatait kezeli.
Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Szolgdltatd ezuton tdjékoztatja a Felhasznalokat a Honlapon altala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak
maodjardl és lehetdségeirdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja Honlapja latogatdinak személyhez fiiz6d6 jogait; a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli.

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok minden terliletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetl szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem)

Felhasznald a Honlap hasznalataval elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.
2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

Név: Cserhalmi Norbert egyéni vallalkozo

Székhely: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17 1/13.

Levelezési és postacim: 2120, Dunakeszi Mansfeld Péter u 17 1/13

Cégjegyzékszam: Cg

A Pest Megyei Birdsag mint Cégbirésagnal bejegyezve.

Adészam: 66775489-1-33

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-87006/2015

Iparkamarai regisztracios szam: PE66775489

E-mail: info@pindurplaza.hu

Szerver, tarhely: Unas Online Kft. 9400, Sopron Major k6z 2. I/15. e-mail: unas@unas.hu

3. A KEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA

Technikai adatok:

A Honlap bdngészése kozben technikai adatokat gy(ijtink a Felhasznalérdl, mint példaul a Felhaszndld IP cime, hasznalt operacids
rendszer, bongészd, egyéb analitikai adatok. Az igy nyert adatokhoz a Felhaszndldé nem, csak a Szolgaltatd fér hozzad. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. A Felhasznalé személyére ezekbGl az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni, hiszen ezeket az
informacidkat a Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében valamint statisztikai célokra hasznalja fel. Ezeket az
adatokat személyes azonositasra nem tudja és nem is hasznalja fel a Szolgaltatd.

Regisztracioé soran kételez6en megadandd adatok:

felhaszndlénév, jelszd, e-mail cim, teljes név, szdmlazasi cim, szallitdsi cim, mobiltelefonszam. A Felhasznald a regisztracid soran,
illetve azt kévetéen nem kotelezd jelleggel tovabbi adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas
teljesitéséhez, elésegitéséhez sziikséges.

Cookiek (sdtik):

A weboldalunk cookiekat (stitiket) hasznal, melyek sziikségesek a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében. A Weboldal |atogatasakor
a Szolgaltatdé egy vagy tobb cookie-t (egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt) kild a Felhasznald szamitdgépére, amely(ek) révén
annak boéngészGje egyedileg azonosithatd lesz. A weboldal hasznalataval a Felhasznald hozzajarul a sitik hasznalatdéhoz. Amennyiben
nem kivanja a sitiket engedélyezni, Ugy a bongészGjében letilthatja azokat. Ebben az esetben a honlap funkcidi csak részben
érhetGek el. Sutiket hasznalunk: a kivansaglistakhoz, az utoljara megtekintett termékekhez vagy a kosarhoz.

Harmadik féltél (Google, Facebook) szdrmazoé sitik: A Felhasznald szokasaival, meglatogatott oldalakkal kapcsolatosan gydijt
informacidkat. Ezeket elemzésekhez, statisztikdkhoz, vagy hirdetések teljesitményének mérésére hasznaljuk fel. A Felhasznalo
személyére ezekbdl nem lehet kévetkeztetni, hiszen ezeket az informacidkat a Szolgaltatd kizérdlag a Honlap technikai (izemeltetése
érdekében hasznalja fel.

A legtébb bongészd menilsoraban talalhatd "Segitség" funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozolag, hogy a béngész6ben hogyan
lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast a bongészdéjének arra, hogy Uj cookie-t
allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

chat szolgaltatas:

Chat szolgaltatas igénybevételekor nem taroljuk az adatokat, a Smartsupp.com, s.r.o. (Milady Horakove 13 , 602 00 Brno Cseh
Kéztarsasag ANUM: CZ03668681) tarolja.

Egyéb célu adatkezelés:
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A telefonos beszélgetéseket nem rogzitjik. Amennyiben a hivo fél telefonszamat kijelzi a készilékiink, azt bizalmasan kezeljik és
harmadik félnek nem adjuk at. A hivasel6zményeket a Szolgaltatd telefonja 30 napig megérzi, ezt kovetéen automatikusan térl6dnek
(a hivo fél szama, a hivas idépontja és ideje).

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info.tv..) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznaldok onkéntes hozzadjaruldsa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. toérvény alapjan kerll sor. Az adatkezeléshez hozzajaruldst a Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a
Honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok énkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a Honlapon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositédsa. A Szolgdltaté a Felhasznald altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizédrdlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szdllitdsa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha a Felhasznald feliratkozott a hirlevélre, akkor hirlevél kiildés érdekében.

Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok
jogainak védelme.

A Szolgaltatd a megadott személyes adatokat az e bekezdésben leirt céloktodl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésédgok szamara térténé kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelezd erbvel - a Felhasznald elbzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges kizérolag.

A Szolgaltatdé a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelsségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefliggd
mindennem( felel6sség kizardlag azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Felhasznalé személyes adatainak kezelése a www.pindurplaza.hu oldalra térténd regisztracidval kezd6dik és a regisztracio torléséig
tart. A Felhasznalé a regisztracid torlését, adatainak moddositdsat barmikor kérheti az info@pindurplaza.hu e-mail cimen, a
Szolgaltatdé 7 napon belll kételes mddositani vagy térélni az adatokat. A regisztraciot a Felhasznald barmikor sajat maga is térolheti,
a Fibkom menlpontban megtaldlhaté ,regisztracid torlése” gombra kattintva. A Felhasznalé személyes adatait a Felhasznalo is
barmikor mddosithatja, bejelentkezés utan a Fiokom menipontra kattintva.

A Cserhalmi Norbert EV viszont nem tordlhet olyan adatokat melyek megdrzésére jogszabdly kotelezi. (pl. a szédmviteli
jogszabalyokban meghatarozott szamla megérzési kotelezettség).

A hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl leiratkozasig tart.

A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas kivételével, melyet automatikusan felllir a napldzas idépontjatdl szamitott 6
hénapig tarolja.

7. FELHASZNALOI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Téjékoztatashoz vald jog:

A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba - a
regisztracié soran megadott e-mail cim kivételével - barmikor mddosithatja azokat a Felhasznaldi tajékoztatéban meghatarozott
modon. Felhaszndld jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetéségek utjan. Szolgaltatd a
Felhasznald kérésére tdjékoztatdst ad a rd vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarol,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgdltatd a kérelem benyUjtasatdl szamitott 30 napon
belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsédra megtett intézkedésekrdl, tovabba - a Felhasznald személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. A szolgaltatd a kérelem benyUjtasatdl szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd - ha bels6 adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelGs Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint a Felhasznald tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Felhasznalo
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kértilményeit,
hatdsait és az elharitasédra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: Cserhalmi Norbert Ev, 2120 Dunakeszi Mansfeld Péter u 17. 1/13.

E-mail: info@pindurplaza.hu
A Felhasznalé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatéhoz fordulhat a fenti
elérhetGségeken keresztiil.

A Felhasznald barmikor jogosult a helytelentl rogzitett adatainak helyesbitését vagy torlését kérni. Egyes adatokat a Felhasznald a
Honlapon maga helyesbitheti, egyéb esetekben a Szolgdltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll toérli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatdk. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges
adatkezelésekre, melyeket a Szolgaltatd a sziikséges idGtartamig megdriz. (pl. szamviteli szabalyozas)

A Felhasznal6 tovabba kérheti adatainak zaroldsat. A Szolgaltaté maga zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha

a rendelkezésre allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésr6l, a zarolasrdl és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabbad mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekeit
nem sérti.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon
belll irédsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Felhasznal6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgdltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c. térvényben meghatarozott egyéb esetben.


mailto:info@tancsicscipo.hu
mailto:info@tancsicscipo.hu

Szolgaltato koteles a tiltakozast:

a. a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt kivizsgalni,
b. dontést hozni, és

c. dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatni.

Ha a Szolgdltatd az érintett tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetéségek:

1. A Felhasznalé az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. térvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy
2. Panasszal a NAIH- hoz fordulhat

Elérhet6ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
8. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztracid soran a Felhasznaldk altal megadott e-mail cimekre nem kiild elektronikus levelet, kivéve a
Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatésaihoz kapcsolddd e-maileket, valamint a Felhasznald hozzajaruldsaval kuldott hirleveleket.

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszer(iségére, igy
azokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott médon hasznalja fel tdjékoztatd e-mail kildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban

- a Felhasznal6 azonositasat,

- a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében kertil
sor email kiildésére.

A Szolgéltaté altal nyUjtott szolgaltatdsok vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételek valtozésa esetén a véltozasokra vonatkozo,
valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatdsaira vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus
formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére, melyrél a Felhasznaldt tajékoztatni kell az Adatkezelési Tajékoztatd keretein
bellil. Természetesen abban az esetben, ha a Szolgaltato ezt a gyakorlatot kdveti és nem csak a honlapon helyez el egy tajékoztatot
a moédositasral.

9. HIRLEVEL

A szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasanak jogszer(iségére, igy azokat csak az
alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel e-mail kildésére.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszdm) megkeresse; hirlevél célja, hogy a Szolgaltatd reklamot
tartalmazé elektronikus (zenet formajaban a Felhasznalot tdjékoztassa az aktudlis informaciokrél, termékekrél, akciokrol, Gj
funkcidkrol stb. A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgaltatd tehat
csak és kizardlag a Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 esetekben és mddon kildhet; ezzel a
Felhasznald a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzadjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a reklamajanlatok kiildéséhez
szlikséges személyes adatait kezelje; hirlevélrdl vald leiratkozas biztositasa és folyamatanak ismertetése jelen dokumentum keretein
belll. A leiratkozas lehet6ségének biztositdsa kotelezd a Szolgaltatd részérdl. Ebben az esetben Szolgédltatd a Felhaszndld minden
olyan személyes adatat toérli a nyilvantartdasabdl, mely a hirlevél kiildéshez feltétleniil sziikséges. (Felhasznalé a reklamokrol
leiratkozhat az Gzenetben 1évd linkre kattintva vagy akar a Szolgaltatonak kildott email segitségével). NAIH nyilvantartasi szama:
NAIH-87006/2015.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgdltatd rendszere a Felhaszndldk aktivitasarol adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk Gssze a Felhasznaldk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

A Szolgaltatd koételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek. Mindent megtesz, hogy megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat vagy jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat tovabba, hogy minden olyan
harmadik felet akiknek adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdanyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatdt a Felhasznaldk elGzetes értesitése mellett egyoldalian médositsa.
A modositds hatadlyba Iépését kdvetGen Felhasznalé a szolgaltatds hasznalatdval rautalé magatartassal elfogadja a mddositott
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat. Amennyiben a Felhasznald szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval szembeni
kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a jogsérté
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat hatdlybalépésének ideje: 2018.05.23.
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